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I. Resumen ejecutivo.

Los resultados obtenidos durante el ejercicio 2024 General de Salud continta trabajando bajo el
Plan Estratégico 2022-2027 establecido para Grupo Pena Verde, mismo que se ha ido
robusteciendo con base en las necesidades y situaciones a las que se han enfrentado las
companiias a lo largo de dos afos de implementado y sin perder de vista su meta principal: la
construccion de companias aseguradoras técnica y operativamente sdlidas.

Asi mismo, trabajé durante el ejercicio en fortalecer, documentar y actualizar politicas y criterios
contables, con el propdsito de tener un mejor control y adoptar medidas que permitan reducir y
evitar cualquier riesgo de error que puedan generar desviaciones en el reconocimiento de las
operaciones, su presentacion o revelacion.

Para el cumplimiento de dicho Plan, ha desarrollado una estrategia que se sostiene en cuatro
palancas:

Enfoque en segmentos objetivo: ser una empresa especializada en PyMEs y Seguros Individuales
desde los convencionales hasta los micro seguros.

Nuevas capacidades operativas: establecer un nivel de servicio a través de capacidades
operativas adecuadas: tecnologia que facilite la operacion, procesos estables y predecibles,
recursos humanos con vocacidén de servicio, redes de proveedores comprometidas con la
empresa y sus valores, es decir que la operacién nos distinga y que mds que un costo se vuelva
parte de la oferta de valor.

Experiencia del cliente: imaginar, dibujar y decidir la experiencia a ofrecer a los clientes a fravés
de las diferentes interacciones que se tienen con ellos.

Modelo de gestion de la estrategia: cultura de gestién de datos.

Como complemento a la estrategia, se identificaron acciones que permitirdn asegurar y cerrar
las brechas para llegar al objetivo planteado.

General de Salud posee un Sistema de Gobierno Corporativo que cuenta con una estructura
organizacional definida y que durante 2024 no sufrié cambios importantes que requieran ser
revelados. En cuanto al perfil de riesgos, éste no ha sufrido modificaciones significativas en
relacion con el ejercicio anterior y se ha dado cumplimiento a las politicas y procedimientos
establecidos.

Dando cumplimiento a las disposiciones regulatorias, en 2024 se llevaron a cabo los procesos de
calificacién crediticia, A.M. Best otorgo la calificacidon AA+ (mex) perspectiva negativa en escala
nacional, la Instituciéon continuard trabajando en prdcticas sélidas de suscripcidon y programa de
reaseguro, asi como el rendimiento operativo adecuado, perfil comercial limitado y gestion de
riesgos empresariales adecuados.

Al cierre del ejercicio, General de Salud cumple perfectaomente con la cobertura de
requerimientos estatutarios, logrando un indice de cobertura de 2.77 veces el requerimiento de
capital de solvencia y por su parte la cobertura del capital minimo pagado es de 16.34 veces.
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Il. Descripcion del Negocio.

a) Del negocio y su entorno

1) Lasituacién juridica y el domicilio fiscal.

General de Salud, Compania de Seguros, S.A. (General de Salud) es una Sociedad Andnima, con
domicilio fiscal en Av. Patriotismo no. 266, Col. San Pedro de los Pinos, Ciudad de México vy su
Capital Social autorizado asciende a $210,000,000, representado por 200,000 acciones de una
sola serie, nominativa y sin expresién de valor nominal, todas las acciones son de libre suscripcion,
comunes y confieren iguales derechos y obligaciones a sus titulares.

2) Principales accionistas de la Institucion.

General de Salud, es subsidiaria de General de Seguros, S.A., quien posee el 99.9995% de las
acciones representativas del capital social y el accionista minoritario es Reaseguradora Patria.

General de Seguros, S.A., es una empresa mexicana que se dedica a la comercializacion y venta
de seguros en todos los ramos a nivel nacional y sus oficinas se encuentran en el mismo domicilio
de General de Salud.

Reaseguradora Patria, es una empresa mexicana que ofrece servicios de reaseguro en las
operaciones de vida, accidentes y enfermedades, danos y reafianzamiento, cuenta con oficinas
en México, Londres y Chile.

3) Operaciones, ramos para los que se encuentra autorizada la institucién, asi como la cobertura
geogrdfica.

La Institucién, se encuentra autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico (SHCP)
exclusivamente para operar los ramos de Salud y Gastos Médicos.

General de Salud cuenta con presencia a nivel nacional, actualmente tiene distribucion en tres
principales zonas (noroeste, centro-sur y occidente-noreste) con 19 sucursales de atencién a lo
largo del Territorio Nacional con las que se cubre totalmente las necesidades y expectativas de
Servicios de los asegurados.

Baja California
Sonora
Sinaloa
Chihuahua
Coahuila
Nuevo Ledn
Guadalajara
Guanajuato
Michoacdn
Querétaro
CDMX
Veracruz
Chiapas
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Durante este ejercicio no hubo ningun cambio en cuanto a la cobertura de ramos.

4) Principales factores que contribuyeron positiva o negativamente en el desarrollo, resultados y
posicion de la Institucion desde el cierre del ejercicio anterior.

Al cierre del ejercicio 2024, las primas emitidas ascendieron a $1,252.2 mdp, lo que representd un
incremento del 18% respecto al ano anterior, lo anterior como reflejo de un aino un mds estable
en la operacién respecto a la duplicacién de la cartera observada en el afno 2022.

Al cierre del ejercicio la reserva de riesgos en curso presentd una liberaciéon de $24.3 mdp, dicha
liberacion fue originada por la cancelacion de los negocios mencionados anteriormente.

El costo de siniestralidad alcanzd un monto de $559.5 mdp vy su indice contra prima devengada
fue de 97.2%, el cual muestra un decremento de 1.8 puntos porcentuales (pp) respecto al ano
anterior, afectado de manera negativa por el incremento en los siniestros directos desviado por
un incremento en la inflacidn médica; principalmente en la cobertura de hospitalizacion y
severidad en varios padecimientos.

El costo neto de adquisicion al cierre del ejercicio resulto negativo en $61.7 mdp dado que las
comisiones del cedido fueron nominalmente mayores a las comisiones directas; lo anterior en
consecuencia del incremento en la cesién de reaseguro; a diferencia del ano anterior que se
observd un monto positivo de $43.7 mdp con indice de -11.1% respecto a la prima retenida

El importe neto de los gastos de operacion ascendid a $56.6 mdp, que representd el 105% sobre
primas directas, favorecido por la mayor captacién de primas.

Al cierre del ejercicio 2024, se muestra un indice combinado de 96.7%, el cual se encuentra
afectado de manera importante por el incremento en el indice de siniestralidad, a causa de lo
anteriormente comentado.

La composicion del portafolio sufrid algunos cambios, disminuyendo tanto las inversiones
gubernamentales y de renta variable, motivado principalmente por una necesidad de salidas de
flujo para soportar la operacion y el incremento en la siniestralidad. Por lo que corresponde al
resultado integral de financiamiento al cierre del ejercicio ascendié a $35.1 mdp desempeno
favorecido principalmente por el rendimiento visto en las posiciones de renta variable.

El 12 de abril y el 30 de noviembre del 2024 la institucion recibié aportaciéon de capital como
subsidiaria de General de Seguros, S. A. por la cantidad de $49,999,750 ambas aportaciones, de
Reaseguradora Patria por $500.

Como resultado de lo anteriormente mencionado, la empresa al cierre del ejercicio obtuvo una
pérdida de $12.4 mdp, la cual representd 1% sobre las primas emitidas, dicho resultado muestra
un decremento importante, ocasionado principalmente por la alta siniestralidad mostrada
durante el gjercicio.

5) Informacién sobre cualquier partida o transaccidén que sea significativa realizada con las que
la Institucién mantenga Vinculos de Negocio o Vinculos Patrimoniales.

La Institucién no tiene operaciones significativas con ninguna persona o grupo de personas en
donde existan vinculos de negocio o vinculos patrimoniales.

A continuacién, se muestran las operaciones y montos con partes relacionadas de General de
Salud:
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6)
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General de Seguros, S.A. presta servicio de arrendamiento y al cierre del ejercicio 2024,
por este servicio se pagd un monto de $2.5 mdp, monto que se mantuvo respecto al ano
anterior.

CCSS, Pena Verde, S.A. de C.V. presta servicios de call center en orientaciéon médica
telefénica, orientacion administrativa telefénica y crénicas degenerativas para la
atencién de clientes, agentes, proveedores, asegurados y beneficiarios de General de
Salud. Al cierre del ejercicio 2024 General de Salud pagd un monto por concepto de
honorarios de $20.6 mdp, mientras que al mismo periodo del ano anterior se pagd un
monto de $20.3 mdp, el incremento observado deriva del aumento en el servicio a raiz de
la enfrada de los negocios de Bimbo y Telefonistas.

Pena Verde, S.A.B. Al cierre del ejercicio 2024 General de Salud pagd un monto por
concepto de honorarios $4.9 mdp. este pago el ano anterior descendid a 10.1 mdp siendo
el pago del afo anterior de $15.1 mdp.

Servicios Administrativos Pena Verde, S.A. de C.V. presta a General de Salud los servicios
de gestion de activos, servicios administrativos de capital humano, servicios legales
corporativos, administracién de riesgos y desarrollo de modelos de solvencia, servicios
asociados a la seguridad loégica v fisica de las estructuras tecnoldgicas, mantenimiento y
seguimiento a las mejoras tecnoldgicas asi como desarrollo de software, implementacién
de cambios normativos a nivel tecnolégico, generacidén de procesos y manuales de
procedimientos, supervision y vigilancia de gobierno corporativo. Al cierre del ejercicio
2024 General de Salud pagd un monto por concepto de honorarios $4.9 mdp monto que,
al mismo periodo del aio anterior, descendié a $4.9 mdp.

Reaseguradora Patria, a partir de la entrada de los negocios de Bimbo y Telefonistas,
General de Salud y Reaseguradora Patria efectUan operaciones de reaseguro de
contrato cuota parte y facultativo, las cuales al cierre del ejercicio 2024 ascienden a $709
mdp de prima cedida y $752.2 mdp de comisiones y siniestros.

Informacion sobre transacciones significativas con los accionistas, miembros del consejo de
administracién y Directivos Relevantes, asi como transacciones con entidades que formen
parte del mismo Grupo Empresarial, pago de dividendos a los accionistas y participacion de
dividendos a los asegurados.

Durante este ejercicio no existieron transacciones significativas con los accionistas, entre
miembros del consejo de administracion o directivos relevantes. En General de Salud no existen
seguros con componente de inversiones, por lo que no hubo participacion de dividendos a los
asegurados.

7) Descripcion de la estructura legal y organizacional del grupo y demds asuntos importantes de

la participacion, operacion y resultados de las subsidiarias.

General de Salud forma parte del Grupo Pena Verde, quien en 2013 adoptd la modalidad de
Sociedad Andénima Bursdtil, y estd conformada por las empresas General de Seguros, S.A.,
General de Salud, Compania de Seguros S.A., Reaseguradora Patria, S.A., Patria Corporate
Member LTD, Patria Re (US) Inc., Centro de Contacto de Servicios de Salud — Pena Verde, S.A. de
C.V.y “Servicios Administrativos Pena Verde, S.A. de C.V."

2024
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Pena Verde, S.A.B., es controladora de General de Seguros, S.A., y tiene una tenencia accionaria
del 98.37%. A su vez, es confroladora de Patria Corporate Member LTD, la cual fue constituida en
2015 y estd autorizada para Unica y exclusivamente realizar actividades de reaseguro del
mercado Lloyd's en Londres, Inglaterra. También es controladora de Patria Re (US) Inc. con el
100% de sus acciones la cual inicio operaciones en 2023. General de Seguros, tiene una
participacion dentro de esta compania en un 10.61%.

General de Seguros, S.A., es controladora de General de Salud, y fienen una tenencia accionaria
del 99.9995%, General de Salud, que se dedica a la comercializacidén de productos del ramo de
Salud y Gastos Médicos y fue constituida en el ano de 2002.

Reaseguradora Patria, S.A., fue creada en 1953, como una empresa regulada que se dedica a
dar servicios de Reaseguro y es subsidiaria de Pena Verde, S.A.B, la cual tiene una tenencia
accionaria del 99.98%.

Servicios Administrativos Pena Verde, S.A. de C.V., fue constituida en 2013, para proporcionar
servicios de administracion del Grupo, es subsidiaria de Pena Verde, S.A.B, con una tenencia
accionaria del 99.9%.

El “Centro de Contacto de Servicios de Salud — Pena Verde, S.A. de C.V."”, fue creado en 2016
con el fin de prestar los servicios de atencion médica telefénica y adicionalmente proporciona
servicios de soporte administrativo via telefénica a los proveedores y asegurados de companias
de seguros en la atencién de siniestros de los ramos de Accidentes Personales, Gastos Médicos y
de Salud. Es subsidiaria de Pena Verde la cual tiene una tenencia accionaria del 99.99%.

b) Del desempeio de las actividades de suscripcion.

1) Informacion del comportamiento de la emisidon por operaciones, ramos, subramos y drea
geogrdfica

Al cierre del ejercicio 2024, las primas emitidas ascendieron a 1,252.2 millones de pesos (mdp), lo
que representd un incremento del 18.2% respecto al ano anterior, derivado del reflejo de un afio
un mds estable en la operacidn respecto a la duplicacidén de la cartera observada en el ano
2022; asimismo, durante este ejercicio, se realizaron arduas negociaciones logrando instalar
incrementos fuertes en prima acordes a su siniestralidad observada, con lo cual se espera una
mejor evolucién de su resultado; asimismo, en los casos en los cuales los incrementos no podian
ser soportados por los clientes, se presentaron propuestas con ajustes en condiciones, como
restringir proveedores de alta gama, ajustar sumas aseguradas, ampliar periodos de esperaq,
modificar copagos entre otros.

2) Informacién sobre los costos de adquisicion y siniestralidad o reclamaciones del ejercicio de
que se trate, comparados con los del ejercicio anterior, por operaciones, ramos, subramos y
area geogrdfica

El costo neto de siniestralidad alcanzd un monto de 559.6 mdp y su indice confra prima
devengada fue de 97.2%, el cual muestra un incremento de 1.8 puntos porcentuales (pp)
respecto al ano anterior, afectado de manera negativa por elincremento en los siniestros directos
desviado por un incremento en la inflacidn médica; principalmente en la cobertura de
hospitalizacién y severidad en varios padecimientos.

Reporte de Solvencia y Condicién Financiera
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El costo neto de adquisicién al cierre del ejercicio resulté negativo en -61.7 mdp dado que las
comisiones del cedido fueron nominalmente mayores a las comisiones directas; lo anterior en
consecuencia del aumento de cesidén de cartera del 25% al 50% en el contrato cuota parte.

3) Informacién sobre el importe total de comisiones contingentes pagadas.

Se entiende por comisiones contingentes los pagos o compensaciones a persona s fisicas o
morales que participaron en la intermediacion o intervinieron en la contratacién de los productos
de seguros de la Institucion, adicionales a las comisiones o compensaciones directas
consideradas en el diseno de los productos.

En el ejercicio 2024, la Institucidon mantuvo acuerdos para el pago de comisiones contingentes
con intermediarios y personas morales, el importe total de los pagos realizados en virtud de dichos
acuerdos ascendid a 14.6 mdp representando el 2.4% de la prima emitida por la Institucién en el
ejercicio correspondiente.

4) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, se deberdn presentar las
operaciones y transacciones relevantes dentro del mismo.

Cabe mencionar que entre las instituciones del grupo no se efectlan operaciones en materia de
suscripcion, ni existen fransacciones relevantes con otras filiales, ni tampoco operaciones
derivadas de contratos financieros ni préstamos, ni aportaciones de capital.

c) Del desempeno de las actividades de inversion.

1) Informacion sobre los criterios de valuaciéon empleados, asi como sobre las ganancias o
pérdidas de inversiones, y cuando proceda, de sus componentes.

Reconocimiento y medicién inicial

Los activos y pasivos financieros — incluyendo cuentas por cobrar y pagar — se reconocen
inicialmente cuando estos activos se originan o se adquieren, o cuando estos pasivos se emiten
O asumen, ambos contractualmente.

Los activos financieros y los pasivos financieros (a menos que sea una cuenta por cobrar o por
pagar sin un componente de financiamiento significativo) se miden y reconocen inicialmente a
su valor razonable, mds los costos de transaccidn directamente atribuibles a su adquisicién o
emisién cuando de forma subsecuente se midan a su costo amortizado. Una cuenta por cobrar
sin un componente de financiamiento significativo se mide inicialmente al precio de la
transaccion.

i, Clasificacion y medicidon posterior
Activos financieros
En el reconocimiento inicial, los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias,

conforme al modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos,
como se muestra en a continuacion:

Reporte de Solvencia y Condicién Financiera
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— Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV), medidos a valor razonable con
cambios en la utilidad integral, que tienen por objetivo tanto cobrarlos flujos contractuales
de principal e interés, como obtener una utilidad en su venta cuando ésta resulte
conveniente;

— Instrumentos financieros negociables (IFN), medidos a valor razonable con cambios en
resultados (VRCR) que representan la inversidon en instrumentos financieros de deuda o de
capital, y que fienen por objetivo obtener una utilidad entre el precio de compra y el de
venta.

La clasificacién de los activos financieros se basa tanto en el modelo de negocios como en las
caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos. Atendiendo al modelo de negocios, un
activo financiero o una clase de activos financieros (un portafolio), puede ser administrado bajo:

— Un modelo de negocio que busca, tanto la recuperacién de los flujos contractuales como
en el modelo anterior, como la obtencidon una utilidad mediante la venta de los activos
financieros, lo cual conlleva a desplazar un modelo combinado de gestion de estos
activos financieros.

— Un modelo que busca obtener un mdaximo rendimiento a través de compra y venta de los
activos financieros.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si la
Institucién cambia su modelo de negocio, en cuyo caso todos los activos financieros afectados
son reclasificados a la nueva categoria en el momento en que el cambio en el modelo de
negocio ha ocurrido.

La reclasificacidon de inversiones en instrumentos financieros entre categorias se aplica
prospectivamente a partir de la fecha de cambio en el modelo de negocio, sin modificar ninguna
utilidad o pérdida reconocida con anterioridad, tales como intereses o pérdidas por deterioro.

Cuando la Institucion realice reclasificaciones de sus inversiones en instrumentos financieros
conforme a lo mencionado anteriormente, deberd informar de este hecho por escrito a la
Comisiéon.

Una inversidon en un instrumento de deuda se mide a valor razonable con cambios en la utilidad
integral si se cumplen las dos condiciones siguientes y no estd clasificado como medido a valor
razonable con cambios en resultados:

— El activo financiero se conserva denfro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
tanto obteniendo los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos
financieros; y

— Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que estdn representados Unicamente por pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente (SPPI).

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o a valor
razonable con cambios en la utilidad infegral como se describe anteriormente, son medidos a
valor razonable con cambios en resultados. La Institucién no podrd optar por la excepcién
considerada en las NIF de designar irevocablemente en su reconocimiento inicial a un
instrumento financiero para cobrar o vender, para ser valuado subsecuentemente a su valor
razonable con efectos en el resulfado neto.

En el reconocimiento inicial de un instrumento de capital que no es mantenido para negociar
(IFN), la Institucion puede elegir de manera irrevocable presentar los cambios subsecuentes en el
valor razonable en la utilidad integral. Esta eleccidn se realiza instrumento por instrumento.
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Activos financieros: Evaluacion del modelo de negocio

La Institucion realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene
un activo financiero a nivel del portafolio, ya que esto es lo que mejor refleja la manera en que
se administra el negocio y se entrega la informacién a la Administracién. La informacién
considerada incluye:

— Las politicas y los objetivos senalados para el portafolio y la operacion de esas politicas en
la prdctica. Estas incluyen si la estrategia de la Administraciéon se enfoca en cobrar
ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de interés concreto o
coordinar la duracién de los activos financieros con la de los pasivos que dichos activos
estdn financiando o las salidas de efectivo esperadas, o readlizar flujos de efectivo
mediante la venta de los activos;

— Cbmo se evalua el rendimiento del portafolio y cdmo este se informa a la Administraciéon
de la Institucion;

— Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos
riesgos;

— Cbmo se retribuye a los gestores del negocio; y

— La frecuencia, el volumen y la oportunidad de las ventas en periodos anteriores, Ias
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Las tfransferencias de activos financieros a terceros en fransacciones que no califican parala baja
en cuentas no se consideran ventas para este propdsito, de forma consistente con el
reconocimiento continuo de los activos por parte de la Institucion.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacion y cuyo rendimiento es evaluado
sobre una base de valor razonable son medidos a valor razonable con cambios en resultados.
Para propdsitos de esta evaluacidn, el monto del “principal™’ se define como el valor razonable
del activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El “interés” se define como la
contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo y por el riesgo crediticio asociado con el
importe principal pendiente, durante un periodo de tiempo concreto y por otros riesgos y costos
bdsicos de los préstamos, asi como un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal e intereses (SPPI), la
Institucién considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si un activo
financiero contiene una condicién contractual que pudiera cambiar la oportunidad o importe
de los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpliria esta condicién.

Al hacer esta evaluacion, la Institucidon toma en cuenta:

— Eventos contingentes que cambiarian elimporte o la oportunidad de los flujos de efectivo;

— Términos que podrian ajustar la tasa del cupdn, incluyendo las caracteristicas de tasa
variable;

— Caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

— Términos que limitan el derecho de la Institucién a los flujos de efectivo procedentes de
activos especificos.

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del
principal e intereses si el importe del pago anficipado representa sustancialmente los importes no
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pagados del principal e intereses sobre el importe principal, que puede incluir compensaciones
adicionales razonables para el termino anticipado del contrato.

Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido con un descuento o prima
significativo de suimporte nominal contractual, una caracteristica que permite o requiere el pago
anticipado de un importe que representa sustancialmente el importe nominal contractual mds
los intereses contractuales devengados (pero no pagados) (que también pueden incluir una
compensacién adicional razonable por termino anticipado) se trata como consistente con este
criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es insignificante en el
reconocimiento inicial.

Los instfrumentos de capital que generan flujos de efectivo que no cumplen con el criterio SPPI,
son medidos a valor razonable a través de resultados. Los dividendos son reconocidos en
resultados, a menos que representen claramente una recuperacion en el costo de la inversién,
€en cuyo caso se reconocen en ORI.

En la baja de estos instrumentos, la ganancia o pérdida acumulada y que se ha reconocido en
ORI no se reconoce en los resultados del periodo.

Activos financieros: Medicidén posterior y ganancias y pérdidas

Instrumentos financieros negociables (IFN) Estos activos se miden posteriormente a valor
razonable. Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por intereses o
dividendos, se reconocen en resultados (VRCR). No obstante, ver nota __ en el caso de los
derivados designados como instrumentos de cobertura.

Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV) Estos activos se miden posteriormente
a valor razonable. El ingreso por intereses calculado bajo el método de interés efectivo, las
ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera y el deterioro se reconocen en
resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en la utilidad integral. En el momento
de la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en la utilidad integral se reclasifican
en resultados.

El resultado por valuacién de los titulos que se enajenen, reconocidos en el resultado del ejercicio,
se reclasifican al rubro de “Resultado integral de financiamiento por venta de inversiones” en el
Estado de Resultados, en la fecha de la venta.

Los costos de fransaccidon se reconocen como parte de la inversidon a la fecha de adquisicién.
Pasivos financieros: Clasificaciéon, medicidén posterior, ganancias y pérdidas

En el caso de los pasivos financieros, estos se reconocen inicialmente a su valor razonable, y
posteriormente se miden a su costo amortizado. Los pasivos financieros provenientes de la
contratacién o emisidon de instrumentos financieros de deuda se reconocen inicialmente al valor
de la obligacién que representan (a su valor razonable) y se remedirdn subsecuentemente bajo
el método de costo amortizado devengado a través de la tasa de interés efectiva, donde los
gastos, primas y descuentos relacionados con la emisidn, se amortizan a fravés de la tasa de
interés efectiva. El ingreso por intereses y las ganancias y pérdidas por conversidn de moneda
extranjera se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas se
reconoce en resultados.
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iil. Baja en cuentas
Activos financieros

La Institucidon da de bagja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos
confractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando fransfiere los derechos
a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccion en la que se transfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero, o en la cual
la Institucién no transfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados
con la propiedad y no refiene el control sobre los activos financieros.

La Institucién participa en transacciones en las que transfiere los activos reconocidos en su
balance general pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos y beneficios de los activos
financieros fransferidos. En estos casos, los activos financieros fransferidos no son dados de baja
en cuentas.

iv. Compensacion

Un activo y un pasivo financiero serdn objeto de compensacion, de manera que se presente en
el balance general su importe neto, cuando y solo cuando la Institucion tenga, en el momento
actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tfenga la
intfencioén de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente.

Pasivos financieros

La Institucion da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales
son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado. La Institucidén también da de baja en cuentas
un pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos de efectfivo del pasivo
modificado son sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero
con base en las nuevas condiciones a valor razonable.

Instrumentos financieros compuestos

El componente pasivo de un insfrumento financiero compuesto es reconocido inicialmente a
valor razonable de un pasivo similar que no tenga una opcidn de conversidon de capital contable.
El componente de capital contable es reconocido inicialmente por la diferencia entre el valor
razonable del instrumento financiero compuesto como un todo, y el valor razonable del
componente pasivo. Los costos de fransaccion directamente atribuibles son asignados a los
componentes de pasivo y de capital contable en proporcidn a sus importes en libros iniciales.

Después del reconocimiento inicial, el componente de pasivo de los instrumentos financieros
compuestos es medido al costo amortizado usando el método de interés efectivo. El componente
de capital contable de los instrumentos financieros compuestos no se revalia después del
reconocimiento inicial.

Los intereses relacionados con un pasivo financiero son reconocidos en resultados. En la
conversion en el momento del vencimiento, el pasivo financiero es reclasificado a capital
contable y no se reconocen ganancias o pérdidas.
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Deterioro
Instrumentos financieros y activos del contrato
La Institucion reconoce estimaciones de pérdidas crediticias esperadas por:

— Los activos financieros medidos al costo amortizado;

— Las inversiones en instrumentos de deuda medidos a valor razonable con cambios en la
ufilidad integral; y

— Los activos del confrato

La Institucion mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide como el
importe de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:

— Instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha
de los estados financieros; y

— Ofros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir,
el riesgo de que ocurra incumplimiento durante la vida esperada del instrumento
financiero) no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

Las estimaciones de pérdidas por otras cuentas por cobrar siempre se miden por un importe igual
al de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Institucion
considera la informacién razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o
esfuerzos indebidos. Esto incluye informacién cuantitativa y cualitativa y andlisis, basados en la
experiencia histérica de la Institucién y en una evaluacién de crédito informada e incluyendo
informacion prospectiva.

La Institucidn asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente si tiene una mora de mds de 30 dias, con excepcién de los casos en que la
Institucién tenga informacién de que el riesgo no se ha incrementado significativamente.

La Institucion considera que un activo financiero estd en incumplimiento cuando:

— No es probable que el prestatario pague sus obligaciones crediticias por completo a la
Institucidn, sin un recurso por parte de la Institucion tal como acciones para la ejecucion
de la garantia (si existe alguna); o

— El activo financiero tiene una mora de 90 dias, o bien cuando la Institucion tenga
informacion razonable y respaldada para considerar que un plazo mayor es un criterio
mds apropiado.

La Institucién considera que un instrumento de deuda tiene un riesgo crediticio bajo cuando su
calificacién de riesgo crediticio es equivalente a la definicidon globalmente entendida de “grado
de inversién”.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que
resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un
instrumento financiero, sobre eventos pasados, condiciones actuales y prondsticos de
condiciones econdmicas futuras.
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Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo que proceden de eventos de incumplimiento
gue son posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de los estados financieros (o un
periodo inferior si el instrumento tiene una vida de menos de doce meses). El periodo mdximo
considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo contractual mdximo
durante el que la Institucion estd expuesta al riesgo de crédito.

Medicion de las pérdidas crediticias esperadas

Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por la probabilidad de las
pérdidas crediticias y se miden como el valor presente de las insuficiencias de efectivo (es decir,
la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la Institucidn de acuerdo con el contrato y los
flujos de efectivo que espera recibir).

Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo
financiero.

Activos financieros con deterioro crediticio

La Institucién lleva a cabo un andlisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia
objetiva de uno o mds eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada
titulo y que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.

Para los instrumentos financieros de deuda se evalia desde su reconocimiento inicial las pérdidas
crediticias esperadas (PCE), las cuales deben determinarse considerando el nivel de exposicién
en el momento del incumplimiento de pago por parte del emisor.

El porcentaje que se determine para constituir la reserva de cada emisora serd el resultado de
multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento (Pi) por la Severidad de la Pérdida (SE), por la
exposicidon al incumplimiento:

— Los valores de estas variables se obtienen a través de una metodologia interna.
— En caso de que existan cambios favorables en la calidad crediticia de los instrumentos, la
PCE ya reconocida debe revertirse en el periodo en que ocurran dichos cambios.

Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general,
inicialmente se registran al precio pactado y se valian a costo amortizado, mediante el
reconocimienfo del premio en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo; los activos financieros recibidos como colateral se registran en
cuentas de orden.

2) Informacion acerca de transacciones significativas con accionistas y Directivos Relevantes,
transacciones con entidades que formen parte del mismo Grupo Empresarial.

Por lo que corresponde a fransacciones significativas con accionistas y directivos relevantes al
cierre del ejercicio no existid ninguna operacion con estas personas y la Institucion no tiene
productos con componente de inversion, por lo que no existe participacion de dividendos para
asegurados.
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3) Impacto de la amortizacion y deterioro del valor de los activos tangibles e intangibles.

General de Salud, no cuenta con activos tangibles o intangibles por lo cual no tiene amortizacién
ni deterioro estos rubros.

4) Informacién sobre las inversiones realizadas en el ano en proyectos y desarrollo de sistemas
para la administracion de las actividades de inversién de la Institucion.

Debido a que General de Salud recibe los servicios de administracion de su Grupo Corporativo,
no tiene ninguna inversidn en proyectos de desarrollo de sistemas, para la actividad de
inversiones.

5) Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, los ingresos y pérdidas de
inversiones significativas en las entidades del grupo.

Durante 2024 no se presentaron ingresos o pérdidas significativas de inversiones entre las
entidades del Grupo Empresarial que afectardn el rendimiento de las inversiones de la institucion,
asi mismo no existen transacciones que tengan impacto potencial sobre los estados financieros
de la institucion.

6) Informacion respecto a los criterios ASG considerados conforme a su sistema de gobierno
corporativo en términos de las politicas aprobadas para tal efecto para el ejercicio de su
politica y decisiones de inversion.

El proceso de andlisis y seleccidn de activos buscard incorporar los criterios ASG y de desarrollo

sustentable tomando en consideracion el tipo de activo y sus caracteristicas en caso de que le
sean aplicables.

d) De los ingresos y gastos de la operacion.

Se deberd incluirinformacion general en materia de los ingresos y gastos de operacion realizados
en el ano, separados por asunto, tipo o funcién.

Los ingresos mds relevantes de la Institucion corresponden a las primas emitidas las cuales en 2024
ascendieron a 1,252.2 mdp.

A nivel de grupo General de Salud no tiene operaciones significativas, por lo que no se tienen
ofros ingresos y gastos que revelar que se puedan clasificar por asunto, tipo o funcién.
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lll. Gobierno Corporativo

a) Sistema de Gobierno Corporativo

1) La descripcion del sistema de gobierno corporativo de la Institucion

Funciones de Gobierno Corporativo. La Compania tiene implementado un Sistema de Gobierno
Corporativo (SGC), el cual se encuentra documentado en el Marco de Gobierno Corporativo
(MGC), considerando las funciones de Administracién Integral de Riesgos, Control Interno,
Auditoria Interna, Funcién Actuarial y Contratacion de Servicios con Terceros establecidas en la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF) y la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF). El
"MGC" también establece y define las funciones de los érganos de gobierno de la Compania,
empezando por la Asamblea de Accionistas, el Consejo de Administracion, los distintos Comités,
asi como los roles y responsabilidades del Director General y de los funcionarios de hasta 2 niveles
jerdrquicos inferiores a éste.

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible aprobada el 25 de septiembre de 2015 por la Organizaciéon de las Naciones Unidas,
buscamos incorporar mejores prdcticas Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG).

A continuacion, se presenta un cuadro esquemdtico en el que se muestra la estructura del SGC
establecido por el Consejo de Administracién, el cual promueve la transparencia y eficacia, la
coherencia con el régimen legal y en particular las responsabilidades de las diferentes dreas de
la Compania y las autoridades supervisoras:

Consejo de Administracién | agihge Asamblea de

Administrsciin Integral de Riesgos
- Funcién Actesrial
Cantrol nterne
Comités PV 1 Servcis con Teceres
e
Consefo de Administracion ® -

——  Administracién  — -

Comitésregulatorios

Direccién General L ﬂ""‘m‘@ Comité reporta al Comité de Auditoria’

Comités

Courtinacién del eqeige de alta
i ‘ Oficinade fa

Direceién
General

Estrategis
Susteatablicad
Gebierrn Corgorative

(,@g

Comite de Comité de
Reasequo  Comunicaciony
Control

ry

Comiléde  Comité de Gostion _ Comité de Comitésde . Comité Técnico
Riesgos doServicionde | SUSKipeion Crédito de Pensiones

Salud
‘ Areas de soporte

[ Codigo de ética y Conducta Empresarial

Notas: Comités PV = Son los comités que se organizan desde Grupo Peia Verde, donde la
Compania tiene participacién y se da seguimiento.
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El SGC establecido por el Consejo de Administracidn de General de Salud, Compania de Seguros,
S.A., se estima lo suficientemente robusto y adecuado para el tamano, complejidad y volumen
de su operacion.

Asamblea de Accionistas.

La Asamblea General de Accionistas es el érgano supremo de la Compahia y estd conformada
por los accionistas que se encuentran inscritos en el Libro de Registro de Accionistas; podrd
acordar y ratificar todos los actos y operaciones de ésta y sus resoluciones serdn cumplidas por el
Consejo de Administraciéon. La Asamblea General de Accionistas se relne de acuerdo con los
estatutos sociales y de conformidad con lo establecido en la Ley General de Sociedades
Mercantiles (LGSM) y la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (LISF).

Consejo de Administracion.

De acuerdo con el articulo 55 de la LISF, el Consejo es responsable de dictar las medidas
necesarias para garantizar y verificar el cumplimiento por parte de la Compania de las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas que les sean aplicables, asimismo el
articulo 69 de la LISF hace mencién que el Consejo serd responsable de: i) instrumentar y dar
seguimiento a la implementacion de SGC para garantizar una gestion sana y prudente de la
Compania, vy ii) vigilar la operacion y aprobacién de la gestién, el nombramiento del Director
General y de los funcionarios de alto nivel, asi como la evaluacidon y aprobaciéon de su
desempeno, la promocion del establecimiento de un Plan Formal de Sucesion para el Director
General y los funcionarios de alto nivel y el aseguramiento del efectivo cumplimiento, fomando
las medidas que sean necesarias, para el buen Gobierno Corporativo de la Compania.

Comités.

Los comités son los érganos de consulta y apoyo del Consejo de Administracién, los cuales
coadyuvan a cumplir sus funciones, especialmente las relacionadas con la direccidon y control de
la gestion de la Compania. Estos Comités operan bajo la estricta direccién y dependencia del
Consejo de Administracion.

Dentro del MGC, se describe la operacion y detalla cdmo se documentan las operaciones y se
controla el volumen de negocio, reflejdndose en la contabilidad y los estados financieros.
Adicionalmente, se establecen los lineamientos para las relaciones con grupos de interés. Cabe
mencionar, que el MGC es un documento que es del conocimiento de los colaboradores, y se
encuentra disponible en la intranet de la Compania.

El SGC incluye politicas y procedimientos en materia de Administracién Integral de Riesgos,
Auditoria Interna, Funcién Actuarial, Control Interno y Contratacién de Servicios con Terceros.
Asimismo, dentro de las funciones de Gobierno Corporativo, se establecen los mecanismos de
reporte y los planes de confingencia.

Control Interno.

El Sistema de Control Interno consiste en el desempeno de las actividades relacionadas con el
diseno, establecimiento y actualizacién de medidas y controles que propicien el cumplimiento
de la normatividad interna y externa aplicable a la empresa en la realizacién de sus actividades.

El Sistema de Control Interno proporciona al Consejo de Administracién y a la Direccién General
los elementos necesarios para asegurar el nivel de cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas aplicables y evaluar las posibles repercusiones de cualquier
modificacion del entorno legal en las operaciones y la determinacion y evaluacion del riesgo de
cumplimiento.
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Administracion Integral de Riesgos.

Como parte del "SGC" y atendiendo las disposiciones legales vigentes, la Compaiia cuenta con
un sistema de administracion integral de riesgos que contempla la totalidad de las politicas,
procedimientos, limites, estructuras, sistemas de informacion y personas dentro de la Compania
que identifica, evaltua, monitorea, mitiga y controla los riesgos que provienen tanto de fuentes
externas e internas cuyos efectos pueden tener un impacto significativo en la operacién de la
Compania tanto porque dichos riesgos suceden de forma individual como agregada. El sistema
de administracién integral de riesgos es manejado por un drea especifica que forma parte de la
estructura organizacional de la Compania.

Funcioén Actuarial.

Como parte del SGC y atendiendo a las disposiciones legales la Compania cuenta con una
funcion actuarial permanente que se encarga, entre otros asuntos de coordinar el cdiculo y
valuacion de las reservas técnicas, verificar la adecuacion de las metodologias, los modelos e
hipdtesis utilizados en el cdlculo de las reservas técnicas y mantener informado al Consejo de
Administraciéon y a la Direccion General sobre la confiabilidad y razonabilidad del cdiculo de las
reservas técnicas.

Estas labores son desempenadas en apego a los estdndares de prdctica actuarial y a los
requerimientos regulatorios correspondientes, evaluando en todo momento la suficiencia,
homogeneidad, confiabilidad y calidad de los datos a utilizar.

El Consejo de Administracién designd al responsable de la funcidon actuarial. Previo a la
designacién, el drea de Capital Humano vy la Direccién General verificaron que el responsable
cuenta con los conocimientos y experiencia suficientes para desarrollar las tareas vy
responsabilidades que tiene a su cargo, asi como el apego a los requerimientos regulatorios, el
perfil de puestos y la evaluacién de formacion y desarrollo establecidos por la Compania.

Contratacion de Servicios con Terceros.

En materia de contfratacidon de servicios con terceros, la Compania cuenta con politicas y
procedimientos para garantizar el cumplimiento a las obligaciones previstas con fundamento en
lo dispuesto en la fraccion V del Articulo 69 vy los Articulos 268 y 269 de la “LISF" y contempla lo
senalado en la disposicion 3.1.4 fraccién V, 3.6 y los Capitulos 12.1 y 12.2 de la “CUSF" y demds
leyes, reglamentos o disposiciones administrativas aplicables.

Auditoria Interna.

El drea de Auditoria Interna vigila y supervisa el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Institucién, mediante un enfoque disciplinado que evalita la eficacia de los procesos de gobierno,
gestidn de riesgos y conftrol, asi como el cumplimiento de la normativa interna y externa aplicable.
Los resultados y recomendaciones de los trabajos de Auditoria Interna son notificados tanto all
Consejo de Administraciéon a través del Comité de Auditoria como a la Direccion General de la
Institucién, para la aplicacion de las medidas correctivas que correspondan.

2) Cualquier cambio en el sistema de gobierno corporativo que hubiera ocurrido durante el ano.
Durante el ejercicio 2024, General de Salud, Compania de Seguros, S.A., presentd actualizaciones

a algunas politicas, procedimientos, integracién de Comités, manuales de operacién y modificé
la integraciéon de su Consejo de Administracion.
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3) Estructura del Consejo de Administracion

En el Acta de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de General de Salud, Compania de
Seguros, S.A., del dia 30 de abril de 2024 la Asamblea revisd y aprobd la integracion del Consejo
de Administracién como sigue:

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION GENERAL DE SALUD,
COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES

Alejandro Alfonso Diaz Enrique Zorrilla Fullaondo
Dario Luna Pl& Andrés Hernando Millédn Drews
Fabidn Casaubdn Garcein (1) Guillermo Guemez Sarre (l)
Alberto Vilar Jr. (1) Barbara Jean Mair Rowberry (1)
Higinio Santiago Lastiri Quirds (l) Lilia Ivonne Herndndez Garcia (l)
PRESIDENTE COMISARIO
Alejandro Alfonso Diaz Benito Revah Meyohas

SECRETARIO NO MIEBRO

Isidro Alejandro Vézquez Alvarez

Posteriormente en el Acta de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de General de Salud,
Compania de Seguros, S.A., del dia 06 de junio de 2024 la Asamblea realizd un cambio en los
Consejeros Suplentes, para dejar a Lilia lvonne Herndndez Garcia como Suplente de Dario Luna
Pl&, quien a su vez se designd como consejero propietario independiente, asimismo, se designd a
Andrés Hernando Milldn como suplente de Higinio Santiago Lastiri Quiros, quien dejo de ser
consejero independiente, quedando entonces la estructura del Consejo de Administracién como
sigue:

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION GENERAL DE SALUD,
COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES

Alejandro Alfonso Diaz Enrique Zorrilla Fullaondo
Dario Luna Pl& Lilia lIvonne Herndndez Garcia (1)
Fabidn Casaubdn Garcin (1) Guillermo Guemez Sarre (1)
Alberto Vilar Jr. (1) Barbara Jean Mair Rowberry (l)
Higinio Santiago Lastiri Quirds (1) Andrés Hernando Millédn Drews
PRESIDENTE COMISARIO
Alejandro Alfonso Diaz Benito Revah Meyohas

SECRETARIO NO MIEBRO

Isidro Alejandro Vézquez Alvarez
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Aunado a lo anterior, en el Acta de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas de General
de Salud, Compania de Seguros, S.A., del dia 01 de noviembre de 2024 la Asamblea designd
como consejero suplente a Freddy Nolasco Ochoa de Fabidn Casaubdn Garcin, quien a su vez
se designd como consejero propietario, este Ultimo dejé de tener el cardcter de independiente,
guedando entonces la estructura del Consejo de Administracion como sigue:

ESTRUCTURA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION GENERAL DE SALUD,
COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

CONSEJEROS PROPIETARIOS CONSEJEROS SUPLENTES

Alejandro Alfonso Diaz Enrique Zorrilla Fullaondo
Dario Luna Pl& Lilia Ivonne Herndndez Garcia (l)
Fabidn Casaubdén Garein (l) Freddy Nolasco Ochoa
Alberto Vilar Jr. (1) Barbara Jean Mair Rowberry (l)
Higinio Santiago Lastiri Quirds (1) Andrés Hernando Millédn Drews
PRESIDENTE COMISARIO
Alejandro Alfonso Diaz Benito Revah Meyohas

SECRETARIO NO MIEBRO

Isidro Alejandro Vézquez Alvarez

Ademds de pertenecer al Consejo de Administracion, algunos consejeros independientes
también forman parte de los siguientes comités:

COMITE RESPONSABLE

Comité de Auditoria: Alberto Vilar Jr. (1)
Dario Luna PI&. (1)

Comité de Inversiones: Dario Luna Pl& (1)
Alberto Vilar Jr. (l)

Comité de Reaseguro: Alberto Vilar Jr

4) Descripcion general de la estructura corporativa del Grupo Empresarial

La estructura del grupo empresarial de la Compania se remite a la estructura legal del Grupo,
descrita en el apartado Il. Descripcidn general del negocio y resultados.

5) La explicaciéon general de la forma en que el consejo de administraciéon ha establecido la
politica de remuneraciones de Directivos Relevantes.

El Consejo de Administracion ha establecido y autorizado la Politica para Designaciéon del Director
General y Funcionarios, la cual fiene como objetivo establecer los lineamientos para el
reclutamiento, seleccién y designacion (incluyendo su compensacién) de la persona que ocupe
la posicion de Director General asi como los funcionarios de hasta 2 niveles jerdrquicos inferiores
a éste; en la cual se determina que la compensacién de los Funcionarios se regird por el paquete
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de compensaciones que se le ofrecerd al candidato finalista, este serd con base en su nivel de
afinidad al perfil de puesto y considerando los tabuladores establecidos en la organizacioén.
Adicionalmente, se tiene definida la Politica para otorgar incrementos salariales y promociones
para su consideracion anual, la cual establece que el porcentaje de incremento general de la
Organizacién debe considerar el resultado financiero de la Compania, asi como los indicadores
macroecondmicos y del mercado salarial. Dicho porcentaje serd autorizado por la Direccién
General y el Comité de Evaluacion y Compensaciones.

b) De los requisitos de idoneidad.

La Institucion deberd proporcionar informacién general sobre el proceso que sigue para evaluar
la idoneidad de los Directivos Relevantes de la Institucidn.

Los requisitos de idoneidad de los directivos relevantes se validan a través del siguiente
procedimiento:

La institucion establece los lineamientos que garanticen la atraccién de talento para cubrir
cuantitativa y cualitativamente la estructura organizacional éptima que nos permitird alcanzar
los objetivos estratégicos de la empresa.

Las vacantes serdn ocupadas a través de procesos de reclutamiento externo e interno, dando
prioridad a este Ultimo con la finalidad de promover las lineas de carrera, siempre que cumpla
con los requisitos y exigencias del puesto.

El proceso de seleccidn comprenderd el andlisis en cuanto al apego al perfil puesto- persona de
competencias técnicas y competencias relacionadas de los postulantes, la aplicacion de
pruebas prdcticas y técnicas y la verificacion de sus referencias.

Los requisitos minimos para la selecciéon de un candidato son:

Tener edad legal para trabajar.

Resumen de Vida.

Entrevistas y referencias laborales.

Evaluacion de competencias técnicas y relacionadas.

Evaluacion psicométrica y estudio socioecondmico.

Cumplir con el grado minimo de estudios definido en el perfil de puesto.
Aprobar el proceso de seleccién establecido.

Cumplir con los requerimientos especificos del perfil del puesto en cuestién.

AN N N NN

La seleccion final de un candidato debe coordinarse a través del drea de Capital Humano de la
Institucién.

Capital humano solicitard al candidato seleccionado la siguiente documentacion establecida
por la organizacién para la integracién de su expediente, ya sea en original o copia segun sed
solicitado:

A. Acta de nacimiento.

B. Cédula profesional, titulo o certificado del Ultimo grado de estudios.
C. Cédula clave Unica de registro de poblacién (CURP).

D. Cédula de registro federal de contribuyentes (RFC).




GENERAL fouros

\SALUD

mm

CAST I

zz

0mO

NUmero de IMSS.
2 cartas de recomendacién personal y para casos de personal funcionario deberdn ser
constancias laborales.

. Identificacion oficial vigente.

Comprobante de domicilio.

Licencia de manejo en caso de ser requerido en el perfil del puesto.
Constancias de retenciones de INFONAVIT o FONACOT.

Acta de nacimiento del(os) hijo(s).

En caso de matrimonio o concubinato:

¢ Acta de matrimonio.

e Acta de nacimiento del cényuge o concubino(a).

Reporte de burd de crédito para personal funcionario.

Carta de reconocimiento de antigiedad para pdliza de gastos médicos mayores (en caso
de aplicar).

Curriculo Vitae.

Anexo 3.7.7 para funcionarios

Anexo 3.7.4 para funcionarios

c) Del Sistema de Administracion Integral de Riesgos.

En el Manual de Administracion de Riesgos se definen los objetivos, criterios, politicas vy
procedimientos para los siguientes riesgos previstos en el cdlculo del RCS del modelo regulatorio:

Riesgo de Suscripcién

Riesgo de Mercado

Riesgo de Crédito por contrapartes del reaseguro
Riesgo de Crédito por contrapartes de bonos
Riesgo de Crédito por contrapartes de préstamos
Riesgo Operativo

Adicionalmente, la Compania desarrolldé metodologias alternas para monitorear los siguientes
riesgos de manera preventiva:

Riesgo de Mercado

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Crédito por contrapartes de los bonos
Riesgo de Calce entre Activos y Pasivos

Riesgo de Concentracion

Para cada riesgo se define un limite objetivo de exposicidén de acuerdo con el apetito de riesgo
establecido por el Consejo de Administracion y se le da seguimiento mensual por parte del drea
de riesgos. Asimismo, la institucidn cuenta con politicas y procedimientos que norman la
operacién y gestion en cada uno de los riesgos definidos. A continuacion, se muestran los
indicadores de riesgos que detonan la politica y objetivos de riesgos de la institucion.
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Riesgo Indiczador de
Riesgo
Riesgo de No VaR / FPA _
suscr?pcién Catastréfico VaR / BEL VAR 200 anos
Portafolio Global
Acciones
Riesgo de Deuda MXN -
Mer?:odo Deuda DLS VaR 200 anos
Deuda UDI
Deuda Corporativa
Bonos T-VaR 20 or”los
T-VaR 200 anos
Reaseguradores VaR 200 anos
Cartera Total
Riesgo de Hipotecarios
credito ] Quirografarios Estimacion
Préstamos | a Empleados .
preventiva
Oftros
Quirografarios
Comerciales
Riesgo de Liguidez VaR 200 anos
Riesgo Operativo Eshm,oc!on de
Pérdida
Riesgo de Calce RTyF / (La + Lp)
. ., % Participacion
Riesgo de Concentracion de RV

Por ofro lado, buscando incorporar mejores précticas Ambientales, Sociales y de Gobernanza
corporativa, de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible aprobada el 25 de septiembre de 2015 por la Organizacién de las
Naciones Unidas, la companiia cuenta con la Politica de Sustentabilidad con el fin de dar
seguimiento a criterios ASG.

1. Estructura y Organizacion

El sistema de administracién integral de riesgos comprende las politicas, estrategias, procesos y
procedimientos de informacién necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e
informar al Consejo de Administraciéon los riesgos a los que pueda estar expuesta la Empresa.
Como parte del sistema de administracién de riesgos, se contempla la realizacién de pruebas de
autoevaluacién en materia de riesgos y solvencia que, en caso de ser necesario, culmina con la
elaboracién de una propuesta de medidas para atender las deficiencias que se detecten como
resultado de la realizaciéon de la referida autoevaluacién.

El sistema de administracién integral de riesgos es gestionado por el drea de Administracion
Integral de Riesgos la cual estd integrada por:
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Director
Ejecutivo de
Riesgos

Subdirector de Subdirector de Gerente de
Riesgos de Modelos de Riesgos de
Reaseguro Riesgos Seguros

Gerente de Gerente de Especialista de Analista de
riesgos de Modelos y Riesgo riesgos de Riesgos de
Reaseguro Operativo Seguros Seguros

Especialista de
Modelos de
Riesgos

Especialista de
Riesgos de
Reaseguro

Especialista de
Riesgo Operativo

Dicha drea tiene como objetivo establecer los mecanismos para identificar, medir, vigilar,
controlar, mitigar e informar los riesgos que enfrenta la Empresa, asi como vigilar que las
operaciones se ajusten a los limites, objetivos, politicas y procedimientos de administracién de
riesgos, aprobados por el Consejo de Administracion

El funcionario encargado del drea de Administracion Integral de Riesgos reporta al Director
General, al Comité de Riesgos y al Consejo de Administracion la exposicidn al riesgo asumida por
la Empresa.

Asimismo, la Empresa cuenta con un “Manual de Administracién de Riesgos” en el cual se
describen las funciones del drea de Administracién Integral de Riesgos. Dichas funciones se
apegan a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién y a los requerimientos
regulatorios en materia de administracién de riesgos establecidos en la LISF y la CUSF.

Adicionalmente, como parte del sistema de administracion de riesgos, el Consejo de
Administraciéon determind el establecimiento del Comité de Riesgos, el cual es un érgano
permanente de cardcter auxiliar del Consejo de Administraciéon en el cumplimiento de sus
responsabilidades sobre el sistema de administracidn integral de riesgos, responsable de
pronunciarse sobre las politicas, mecanismos y procedimientos en materia de administracién de
riesgos implementados, asi como de recomendar las medidas o ajustes a que haya lugar.

2. Estrategia de riesgo y las politicas para garantizar el cumplimiento de sus limites de tolerancia
al riesgo.

La estrategia de gestidon se basa en una administraciéon integral de los riesgos como disciplina
para evaluar, controlar, explotar, financiar y monitorear los riesgos a que estd expuesta la
compania, con el propdsito de incrementar el valor de la organizacién, a corto y largo plazo,
para sus distinfos grupos de interés (accionistas, intermediarios de reaseguro, autoridades,
agencias calificadoras, empleados y publico en general).
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De tal manera que como premisas de esa estrategia estd el tener un crecimiento orgdnico
ordenado, con un apetito de riesgo bien definido, con indicadores de medicidén de riesgo
alineados a la solvencia de la institucidn y con un piso de tolerancia de riesgo definido por el
Consejo de Administracion.

En ese sentido se definen limites de tolerancia al riesgo que estdn ligados directamente a los
indices de solvencia de la institucidn con el objeto de detectar de forma oportuna cudles riesgos
son los mds relevantes en cuantia y que puedan provocar un deterioro en el patrimonio de la
compania.

Asimismo, se considera a la administracién integral de riesgos como un proceso continuo que
involucra:

e Laidentificacion de los riesgos.

e La evaluacién de la exposicion de la empresa a los mismos (“medicidén”, en caso de
riesgos cuantificables o “evaluacion” en caso de riesgos de cardcter cualitativo).

e La administracion y mitigacion de estas exposiciones para alcanzar los objetivos
instifucionales.

e La creacion de valor con el cumplimiento de estos objetivos.

e Seguimiento peridédico de medicion y reporte de la exposicidn a los riesgos.

En ese sentido, el drea de Administracion Integral de Riesgos ayuda a los duefos de los riesgos a
evaluar sus potenciales consecuencias y establecer los contfroles necesarios para su mitigacion,
con el objeto de no afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Cabe senalar que en general, previo a la toma de un riesgo, se analizan los aspectos necesarios
para medirlo y gestionarlo, a efecto de regular su incremento o disminucién por medio de:
estrategias, evaluaciones, controles y revisiones que faciliten su seguimiento, condiciones que
permitirdn concluir sanamente su situacion contractual. Esto es precisamente lo que se busca con
la implementacion del sistema de administracion integral de riesgos.

El conjunto de lineamientos y politicas de administracién de riesgos tienen como objetivo crear
una cultura de riesgos que permee en la foma de decisiones y que genere valor agregado en el
negocio, de tal forma se ha definido como politica para garantizar el cumplimiento de los limites
de tolerancia al riesgo el involucramiento de las siguientes dreas:

e Consejo de Administracion. Como instancia superior en el organigrama de la Empresa,
tiene como parte de sus obligaciones aprobar el sistema de administracion integral de
riesgos, designar el drea que serd la responsable de disenar, implementar y dar
seguimiento a dicho sistema, asi como la de constituir un Comité de Riesgos y aprobar los
limites de tolerancia al riesgo en conjunto con las politicas y procedimientos para la
gestiéon y mitigacion de éstos.

o Director General. Ademds de ser el responsable del control interno de la compania, es
responsable de la foma de riesgos del negocio, por lo que debe mantener un manejo
adecuado y prudente de la Empresa a efecto de conducirla en forma segura. De esta
forma, es responsable también de apoyar las politicas y procedimientos sobre actividades
del negocio, de tal manera que quede bien establecido tanto el apetito de riesgo de la
Empresa como sus limites de tolerancia correspondientes. Dado lo anterior, es un promotor
del desarrollo de una mayor cultura de administracién de riesgos, mediante el monitoreo
del apego a las politicas y procedimientos del negocio, el apoyo para establecer la
infraestructura necesaria para administrar las exposiciones de riesgo y al establecimiento
de medidas de confingencia ante eventos fortuitos.
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Area de Administracién Integral de Riesgos. Se encargard de generar una cultura de
riesgo dentro de la Empresa enfocada a la prevencidn mediante la identificacion,
entendimiento y cuantificacién de éstos.

Auditoria Externa. Responsable de aplicar, cuando menos una vez al afio una auditoria a
la prdactica de Administraciéon Integral de Riesgos verificando el desarrollo en apego a
lineamientos establecidos; la suficiencia e integridad de la infraestructura tecnoldgica e
informdtica de apoyo; la aplicacién de los procesos de aprobacidén y niveles de
autorizaciéon definidos y el respeto a los limites y controles propuestos.

Auditoria Interna. Responsable de monitorear el apego a procesos, procedimientos, limites
y otras formas de control de la operacién diaria del negocio. Lo anterior mediante la
suscripcion de los informes correspondientes.

Legal. Responsable de monitorear el apego a procesos y procedimientos, relativos al
cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, asi como atender
y dar seguimiento a resoluciones administrafivas y judiciales relacionadas con las
operaciones que la Empresa lleva a cabo.

Comité de Riesgos. Asiste al Consejo de Administraciéon en el cumplimiento de sus
responsabilidades sobre el sistema de administracién integral de riesgos, limitando su
responsabilidad a ser un apoyo para el Consejo de Administracién en la toma de
decisiones.

Como parte de la politica para garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia al riesgo se
realiza un monitoreo mensual por el drea de Administraciéon Integral de Riesgos, asi como un
reporte constante tanto a la Direccién General como al Comité de Riesgos, ademds de que, en
cada uno de los diferentes comités integrados en la Empresa, se verifica el cumplimiento de los
limites de exposicion por categorias de riesgo conforme se muestra el siguiente cuadro:

Categoria de Riesgo Comité Responsable

Estratégico Consejo de Administracion / Comité de Riesgos
Suscripcion Comité de Suscripcion / Comité de Riesgos
Mercado Comité de Inversiones / Comité de Riesgos
Liquidez Comité de Inversiones / Comité de Riesgos
Crédito Reaseguro Comité de Reaseguro / Comité de Riesgos
Crédito Inversiones Comité de Inversiones / Comité de Riesgos
Crédito Préstamos Comité de Crédito / Comité de Riesgos
Tecnologia y seguridad Comité de Seguridad / Comité de Riesgos
Operacional Comité de Riesgos

Como se observa todos los indicadores y mediciones son reportados en el Comité de Riesgos. En
caso de detectar algun riesgo en algin otro Comité se reporta al Comité de Riesgos para tomar
las medidas de mitigacién o escalamiento al Consejo de Administracion.

En caso de presentarse alguna contingencia o evento de agravacién de riesgos, la periodicidad
de medicion y reporte se reducen para tomar las medidas de mitigacion de riesgo con
oportunidad.
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3. Descripcion de otros riesgos no contemplados en el cdlculo del RCS.

Adicional a los riesgos contemplados en el cdlculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, el
drea de Administracién Integral de Riesgos da seguimiento a los siguientes riesgos, que si bien son
parte de la Férmula General no son cuantificados de forma segregada:

Riesgo lLegal: La pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales vy
administrativas aplicables, la emisién de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y
la aplicacién de sanciones, en relacidén con las operaciones que esas instituciones llevan a cabo.

Retraso en la generacidén de los reportes entregables a las autoridades correspondientes.
Omisidn en la informacién entregada a las autoridades correspondientes.

Riesgo Esfratégico: La pérdida potencial originada por decisiones de negocios adversas, asi como
la incorrecta implementacion de las decisiones y la falta de respuesta ante cambios en la
industria.

Riesgo Reputacional: La pérdida potencial derivada del deterioro de la reputacién debido a una
percepcién negativa de la imagen de la empresa entre los clientes, proveedores y accionistas.

Riesgo Tecnoldgico: La pérdida potencial por danos, interrupcién, alteracion o fallas derivadas
del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de
informacion en la realizacion de las operaciones.

Asimismo, se identifican riesgos que resultan relevantes para la institucion y que la férmula
estdndar pudiera no contemplar o cuantificar de forma adecuada. A continuacion, se muestran
algunos de los riesgos que la institucidn considera relevantes y a los cuales se da seguimiento de
forma cuantitativa o cualitativa:

Ataqgues cibernéticos y robo de informacion.

Uso de teléfono, internet, redes privadas y redes sociales dentro de las instalaciones.
Continuidad del negocio y la recuperacion de informacion en caso de desastres.
Efectos de los cambios econdmicos y regulatorios del pais y del extranjero.
Disrupcién en el modelo de negocio.

Cambios climdticos y sus efectos en la cadena de suministros.

Movimientos geopoliticos, sociales y migracion.

Efectos en la reputacién y la confianza en la marca.

Ausencia de innovacién y desarrollo de nuevos negocios.

Seguridad fisica y légica.

Baja en la calificacién soberana.

Pérdida de conocimiento técnico.
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4. Alcance, frecuencia y tipo de requerimientos de informaciéon presentados al Consejo de
Administracion y directivos relevantes

Existen reportes a diferentes niveles organizacionales y a través del organigrama funcional de la
Empresa, lo cual garantiza el seguimiento al cumplimiento de la funcidén de administracién de
riesgos y la comunicacién de sus resultados. El drea de Administracion Integral de Riesgos genera
resultados de las mediciones de los diferentes riesgos a los que estd expuesta la Empresa vy los
comunica a través de una serie de reportes dirigidos a determinados organismos internos y con
una frecuencia definida de acuerdo con lo siguiente:
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Tipo de Consejo de Comité de Direccién Comité de

Riesgo/medicion Administracion Auditoria General Riesgos
Riesgo de Suscripcién

Riesgo de Mercado
Riesgo de Crédito
Riesgo de Liquidez
Riesgo Operativo Trimestral Trimestral Mensual Mensual
Riesgo Legal

Riesgos Emergentes
Oftros riesgos observados
Requerimiento de
Capital de Solvencia

La presentacién de los reportes se realiza en un Unico informe que concentra y detalla lo
correspondiente a cada uno de los tipos de riesgos, ademds de una breve descripcién del
entorno econdmico y financiero nacional e internacional.

5. Para las Instituciones pertenecientes a un Grupo Empresarial, la informacion deberd ser
proporcionada de manera independiente y mostrar en déonde se manejan y supervisan los riesgos
dentro del Grupo Empresarial.

La Empresa pertenece a Grupo Pena Verde, sin embargo, la exposicidon a cada uno de los riesgos
a los que se encuentra expuesta se analiza y gestiona de manera independiente conforme a lo
expuesto en los puntos anteriores. No obstante, de forma agregada se da seguimiento al
comportamiento de las empresas con indicadores marginales y consolidados con el objefo de
verificar que se estdn cumpliendo las métricas establecidas, apetitos de riegos, limites de
tolerancia alriesgo y gestion. Este consolidado de indicadores se reporta mensualmente al Grupo.

d) De la Autoevaluacién de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

1. Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI se integra en los
procesos en la Institucion.

La ARSI es preparada de forma anual y en caso de que las circunstancias del negocio, ambiente
politico o financiero cambien materialmente, se podria preparar una ARSI adicional. El objetivo
del proceso ARSI es informar y analizar con el Consejo de Administracion la posicién actual de los
diferentes riesgos, requerimientos de capital, la proyeccién y andilisis de solvencia de la compania
a cinco afos y el nivel de cumplimiento de las dreas operativas, a fin de establecer, en su caso,
medidas para atender las deficiencias detectadas.

La Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucional comprende, cuando menos, lo siguiente:

a) Evaluacién, monitoreo y cumplimiento en materia de inversiones, reservas técnicas,
Reaseguro, RCS y capital minimo pagado.

b) Nivel de cumplimiento de las dreas operativas en materia de administracién integral de
riesgos.

c) lIdentificacion, clasificacion, valoracién y establecimiento de medidas de control vy
mitigacion o transferencia de los riesgos.
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d) Evaluaciéon de la idoneidad del modelo regulatorio para la determinacién de
Requerimiento de Capital de Solvencia respecto del perfil de riesgo de la compania.

e) Andlisis de las necesidades globales de solvencia con base en los resultados de la Prueba
de Solvencia Dindmica.

f)  Propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de administracién integral
de riesgos que, en su caso, se detecten, asi como establecer los planes de accidén ante
escenarios de insolvencia o faltantes de fondos propios para el cumplimiento de las
obligaciones de la institucion.

En ese sentido para elaborar la ARSI, durante el gjercicio, de forma mensual, se da seguimiento a
los niveles de cumplimiento por parte de las dreas operativas en cuanto a los limites, objetivos,
politicas y procedimientos en materia de administracién integral de riesgos, asi como a los
requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro, RCS y Capital Minimo Pagado,
de tal manera que como parte de los procesos de la institucidn se encuentra el reporte de
cumplimiento periédico el cual es revisado por el drea de Administracion Integral de Riesgos,
control interno, auditoria interna, ademds de los responsables de los procesos.

En cuanto al andlisis de las necesidades globales de solvencia el drea de administracion integral
de riesgos efectUa el monitoreo mensual de los indices de solvencia y realiza los escenarios
necesarios a efecto de medir los impactos que se tienen ante nuevas operaciones o cambios en
los perfiles de riesgo, o bien en caso de la implementacién de alguna estrategia comercial. Con
esto se pretende que el proceso de verificacidon de la solvencia de la institucién se realice de
forma continua durante la operacion.

Por Ultimo, en caso de haber alguna deficiencia en materia de administracion integral de riesgos
que se detecten como resultado de la redlizacion de la ARSI, el Consejo de Administracién con
apoyo del Comité de Riesgos y el drea de administracién integral de riesgos dan seguimiento a
efecto de tomar las medidas a que haya lugar.

2. Descripcion general de revision y aprobacion de la ARSI, por el Consejo de Administracion de
la Institucion.

El proceso de revisidn y aprobacién de la ARSI, inicia con una primera revisién del documento
que redlizan los miembros del Comité de Riesgos, el cual estd conformado por un grupo
colegiado con diferentes especialidades y funciones dentro de la Empresa, entre ellos se
encuentra el Director General. Posterior a la revisidn y retroalimentacién de los miembros del
Comité de Riesgos, se envia el documento alos miembros del Consejo de Administracion; durante
la sesion del Consejo de Administracién, el Director General en conjunto con el responsable de la
Funcion de Administracién de Riesgos presentan los resultados de la Autoevaluacién de Riesgos
y Solvencia Institucional (ARSI), donde se somete a aprobacién de los miembros del Consejo de
Administracion el documento.

3. Descripcion general de la forma en que la Institucion ha determinado sus necesidades de
solvencia, dado su perfil de riesgo y como su gestion de capital es tomada en cuenta para el
sistema de administracion integral de riesgos.

La Empresa al ser parte de un grupo empresarial, requiere mantener un rating de solvencia sélido
y estable, por tal razdén el Consejo de Administracién determind mantener un indice de solvencia
minimo de 120%.

La medicién global del riesgo de la Empresa se realiza mediante el modelo estatutario y se refleja
en el valor del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS).
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Por otro lado, en el caso del riesgo del portafolio de activos de inversidn, se realiza la medicion a
la exposicion del Riesgo de Mercado mediante la metodologia Valor en Riesgo Montecarlo (VaR)
utilizando informacién de la plataforma de Bloomberg.

Cabe senalar que, una de las formas en la que la gestion de capital es tomada en cuenta para
el sistema de administracion integral de riesgos es via los limites de tolerancia al riesgo, los cuales
se definen en términos de bandas de tolerancia al riesgo asumido en los riesgos de suscripcion y
de mercado gque tienen como minimo el indice de solvencia a nivel de 120%, con lo cual se
garantiza que los apetitos de riesgo, planes de negocio, posicidon financiera y estrategia
comercial converjan a una tolerancia de riesgo comun, lo cual permite llevar a cabo un
monitoreo integral de la gestién de capital y de la solvencia de la institucion.

4. Descripcion general de la forma en que el proceso de elaboracion de la ARSI y su resultado es
documentado internamente y revisado de manera independiente.

El drea de Administracidn Integral de Riesgos es la encargada de determinar los requerimientos
de capital y realizar la modelacion de los diferentes riesgos, asi mismo, es responsable del proceso
de elaboracion, documentacion y seguimiento de la ARSI, adicionalmente, cabe sehalar que a
lo largo del ano se realizan diferentes actividades de monitoreo, seguimiento y deteccion de
riesgos.

Para llevar a cabo la ARSI se cuentan con las siguientes herramientas que ayudan al drea de
riesgos a identificar la exposicidn a los riesgos e identificar los mecanismos de mitigacién de los
mMismos:

e Requerimiento de Capital de Solvencia determinado mediante el Sistema de Cdiculo del
Requerimiento de Capital de Solvencia (SCRCS), con el cual se determina la exposicidon a
los riesgos de la institucion.

e Prueba de Solvencia Dindmica que permite determinar los requerimientos de capital
futuros y la disponibilidad de capital.

e Modelos propios de cuantificacién de riesgos.

e Limites de exposicidn al riesgo.

e Mapas de riesgo.

Para llevar a cabo esta evaluacion se consideran los siguientes documentos que son parte
relevante del control y funcionamiento de la institucién:

Manual de Administracion Integral de Riesgos.

Informes de la Funcién Actuarial.

Informe del Auditor Independiente en materia de Gobierno Corporativo.
Informe del Area de Control Interno.

Informe del Auditor Interno.

Informes del Area de Administracién Integral de Riesgos.

Presupuesto.

Como parte del proceso de revision de la ARSI, los miembros del Comité de Riesgos son los que,
en primera instancia de forma independiente, revisan la autoevaluacion y proponen, en su caso,
cambios a los documentos, procesos, escenarios o modelos realizados por el drea, con lo cual
brindan su retroalimentacién para enviar el documento al Consejo de Administracion.
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e) De la Contraloria Interna

En cumplimiento al capitulo 3.3. de la CUSF, se tiene establecida la Politica General de Procesos
y Control, en esta se incluyen los mecanismos para documentar procesos, riesgos operativos y
define los elementos y responsabilidades de control interno de acuerdo con la estructura
organizacional de la empresa.

Entre las principales actividades realizadas por la Direccion General como responsable del
Sistema de Conftraloria interna, se integraron las funciones de Control Interno y la de Procesos,
dando como resultado a nivel corporativo la Direccidén de Procesos y Control a quien le fue
delegada la funcién de llevar a cabo las evaluaciones de Control Interno, asi como, el
seguimiento al avance en la implementacion de los Planes de Remediacion.

Como parte de la estrategia para establecer un marco de Gobierno Corporativo y en
cumplimiento al plan de frabajo, estos son los procesos importantes que se documentaron e
implementaron durante el ejercicio del 2024, para colaborar al fortalecimiento del control interno
en la Compania:

Evaluacion al Control Interno y documentaciéon de los procesos criticos de la
operacién como son; Emisién, Suscripcidn y Siniestros. Las revisiones se llevaron a cabo
con base al marco de control COSO (Marco de Control con base en riesgos) & COBIT
5 (Gobierno de Tl), adicional ala revision de cumplimiento con base a las disposiciones
establecidas en la, LISF, LFPDPPP, CUSF etc. realizando la identificacion de riesgos vy
conftroles.

Il. Durante el gjercicio 2024, no hubo planes de remediacion que requirieran atencién,
con base en que la administracion atendid todo lo correspondiente al cierre del
gjercicio 2023.

M. Diseno e implementacién de un plan de trabajo para la realizacién de recorridos en
los procesos criticos correspondientes a General de Salud para el ejercicio 2025,
llevando a cabo la identificacion de riesgos y conftroles.

V. Participacion activa en las principales iniciativas de la compania durante 2024, con el
objetivo de llevar a cabo la identificacion de controles, adicional de validar el
cumplimiento normativo de las mismas relacionados con General de Salud, como son
la implementacion del sistema Wee.

f) De la Funcion de Auditoria Interna

Con base en lo dispuesto en el articulo 69, fraccidn Il de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, asi como el Capitulo 3.4. de la Circular Unica de Seguros y de Fianzas, la Institucién tiene
establecido una funcidén de auditoria interna, como parte de su sistema de gobierno corporativo,
quien es la encargada de la revision y verificacion del cumplimiento de la normativa interna y
externa. Las Normas Globales de Auditoria Interna guian la prdctica profesional de Auditoria
Interna.
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Para garantizar su buen funcionamiento, Auditoria Interna es objetiva e independiente de las
dreas operativas de la Institucidn, por lo que no asume responsabilidad en las operaciones de
ésta y no ejerce autoridad ni competencia sobre sus dreas de negocio. El director del drea tiene
una linea de reporte directa tanto al Comité de Auditoria como al nivel ejecutivo mds alto del
Grupo Empresarial (Grupo) del que forma la Institucion, asi como a su Director General. Auditoria
Interna tiene acceso irrestricto a todas las actividades, procesos, operaciones, instalaciones y
personal de la Institucion, desarrollando evaluaciones sin que se tenga limitacion ninguna.

Auditoria Interna ejecuta un plan de auditoria con un enfoque basado en riesgos, el cual se
desarrolla en funciéon de la evaluacién de los procesos clave, los riesgos y mecanismos de control
implementados, asi como la periodicidad para su revisidon, los resultados de auditorias anteriores
y requerimientos regulatorios, entre otros temas. Auditoria Interna presenta al Comité de Auditoria
dicho plan para su revision y aprobacion.

Las revisiones de Auditoria Interna se llevan a cabo a través de la ejecucién selectiva de pruebas
de cumplimiento y sustantivas, comunicando periédicamente al Consejo de Administracién a
fravés del Comité de Auditoria, asi como a la Direccién General de la Institucion, el avance en la
ejecucion del plan de Auditoria Interna, los resultados de las revisiones y el estado de los planes
de accion implementados.

g) Funcién Actuarial

Como parte del sistema de gobierno corporativo se ha implementado una Funcién Actuarial
permanente a través de un drea especializada responsable de coordinar las actividades del
Comité de Suscricion, realizar diversos andlisis de viabilidad técnica de los productos de la
companiia, coordinar el cdlculo de las reservas técnicas y verificar la adecuacidon de las
metodologias utilizadas la valuacion de dichas reservas, de igual forma, el drea de Funcién
Actuarial es responsable de evaluar, en apego a las disposiciones legales vigentes, la calidad de
la informacién empleada en el cdlculo de las reservas técnicas.

Adicionalmente, la Funcién Actuarial apoya diferentes labores técnicas y contribuye a la
aplicaciéon del sistema integral de administracién de riesgos, conservando una estrecha
colaboracion con las dreas de Administracion de Riesgos, Inversiones, Finanzas y Lineas de
Negocio con el objeto de identificar y medir los posibles riesgos derivados de la operacién que
pudieran afectar el plan de negocios establecido por la alta Direccion.

De forma trimestral, el drea de Funcidén Actuarial presenta a la Direccion General, al Comité de
Auditoria y al Consejo de Administracién, un informe sobre sus actividades y los principales temas
revisados por el Comité de Suscripcidon, asimismo, se presentan anualmente ante el Consejo de
Administracion los pronunciamientos sobre la politica general de suscripcién y sobre la idoneidad
de los contratos de reaseguro.

Para un adecuado desempeno de la Funcidén Actuarial, el drea de Capital Humano vy el
responsable de la Funcién Actuarial verificaran que los integrantes de la Funcién Actuarial
cuentan con la experiencia y conocimientos necesarios para desempenar sus actividades de
forma efectiva.
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h) De la Contratacion de Servicios con Terceros

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, como parte
de su sistema de gobierno corporativo en materia de contratacién de servicios con terceros la
Institucidén definid, a través la Politica de Contratacion de Servicios con Terceros, las bases y
lineamientos para gestionar la contratacidon de servicios con terceros que son necesarios para
su operacidn, asi como los contratos que considera relevantes; dicha Politica, fue aprobada con
fecha 23 de mayo del 2021; con la finalidad de fortalecerla, siempre que puedan impactar la
solvencia de la misma conforme a las disposiciones aplicables (Art. 268 de la LISF y Titulo 12 de la
CUSF).

Todo proceso de contratacién respetard las directrices corporativas en lo general.
Adicionalmente, todo proceso de contrataciéon de servicios con terceros debe apegarse a los
lineamientos establecidos en la Politica de la Institucion.

La Politica de Confratacion de Servicios con Terceros, tiene como objetivo la administracion,
control y reporte de las operaciones derivadas de los contratos.

Este proceso se basa en hacer una adecuada seleccidon de prestadores de servicios
considerando y obteniendo las evidencias necesarias que sustenten la seriedad, capacidad y
calidad del proveedor, como son:

e Una buena reputacién en su mercado.

e Se contemplan modificaciones al apartado de Sistema de control inferno, en el que se
establece que el drea de auditoria interna puede realizar auditorias a los prestadores de
servicios, asi como el reporte semestral al Comité de Auditoria conforme al articulo 3.5.5.
de la CUSF.

e Las condiciones de garantia que nos proporcionen de acuerdo con el servicio contratado

e Capacidad del proveedor para prestar sus servicios, y que garanticen la continuidad de
los servicios.

e Expedientes y clausulado adecuado conforme al contrato y a la normatividad aplicable.

¢ Cumplan con la normativa que les aplica, y sus obligaciones fiscales.

Asi mismo, en dicha politica se regulan la integracién de expedientes en su parte normativa. Por
lo que respecta al seguimiento y documentacién de los expedientes para acreditar la recepcion,
cumplimiento y materialidad de los servicios las dreas contratantes asumen dicha obligaciéon y
responsabilidad.

Se prevé que la empresa no podrd contratar con terceros la realizacién de funciones operativas
de la Empresa cuando dicha contfratacidn pudiera ocasionar que:

a. Se deteriore la calidad o eficacia del sistema de Gobierno Corporativo de la Institucién.
b. Se incremente en forma excesiva el riesgo operativo de la Institucién.
c. Se afecte la prestacion de un adecuado servicio al pUblico usuario

Dentro de los contratos se consideran los siguientes aspectos entre otros:

e Revisidn de las cldusulas y apartados legales por parte de nuestra Direccidn Juridica en
los contratos.

e FEl establecimiento de garantias y penalizaciones de incumplimiento de contratos.

e Obligacién de continuidad de los servicios.

e Evitar que existan conflictos de interés entre el prestador de servicios y el drea solicitante.
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Clausulas de salvaguarda de informacién con cardcter de propiedad industrial e
intelectual compartida al prestador de servicios.

Estipulaciones para contratos de servicios especializados.

Cldausulas gque tienen como fin proteger a la Institucidon de riesgos laborales por terceros
ajenos a la Institucién.

Clausula de cumplimiento de obligaciones fiscales de los proveedores o prestadores de
servicios.

Clausula en materia de proteccion de datos personales y proteccién de la informacidn
confidencial.

Clausula de salida anticipada en caso de que la Institucidon asi lo determine como
consecuencia de los niveles de servicio del proveedor.

Apego a la Politica de Contratacién de Servicios con Terceros que regula las operaciones
Validacién de capacidad técnica.

Administracion y Finanzas

Entrega de reporte regulatorio a la CNSF.
Revisa la existencia de contratos en coordinacidén con el drea Juridica.
Revisa la no gestidon de pagos, de proveedores que no cuentan con contrato.

Area Juridica

Valida y autoriza los contratos conforme al clausulado definido por la Institucion y de
conformidad con el titulo 12.de la CUSF.

Revisa el expediente de contfratacién presentado por las dreas responsables.

Coordina con el drea de Administracion y Finanzas para la actualizacién de la base de
contratos.

Seguimiento al proceso de contratacion con las dreas responsables.

Coordinacién con el drea de Administracién y Finanzas para generar el reporte regulatorio
a la CNSF.

Coordina que las dreas contfratantes recaben la firma de las partes, monitorea la entrega
fisica del contrato a un miembro del Area Juridica, para resguardo en archivo fisico y
digital.

Autoriza las excepciones previstas en Politica de Contratacion de Servicios con Terceros,
documenta y comparte con Finanzas, para un buen control de pagos.

Areas contratantes

Integracién del expediente sobre cada servicio que se contrate con terceros o entidades
relacionadas que cumplan con los requisitos que marca la regulacion.

Generacién de contfrato hasta firma de autorizacion (sello del drea Juridica vy
representantes legales de los prestadores de servicio y la Institucién).

Digitalizacién en PDF de los contratos y expedientes de prestador de servicios autorizados
conforme a esta Politica.

Resguardo de contrato y expediente (andlisis de proveedor, contratacién, y seguimiento
del proveedor), en conjunto con el Area Juridica.

Actualizacién en la base de datos de prestadores de servicio y contratos autorizados
conforme a esta Politica. Custodia de contratos generados.

Seguimiento a cumplimiento de contrato por parte del proveedor, resguardo y validacion
de entregables.

Monitoreo de la permanencia de capacidad fisica, administrativa, juridica y técnica de
los proveedores.
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IV. Perfil de Riesgos

La Institucidn cuenta con mds de 15 anos de experiencia en la suscripciéon de seguros de la
operacion de Accidentes y Enfermedades. El perfil de cartera al cierre de diciembre de 2024 con
base en su emisidn tuvo la siguiente distribucion:

Gastos Médicos Individual
3,071,898

0.25% _ Gastos Médicos Colectivo

1,589,836
0.13%

Salud Individual
101,750,936
8.13%

Salud Colectivo
1,145,770,804
91.50%

Cifras en pesos

Respecto al cierre de 2023, la compania mantuvo un volumen de prima emitida similar y
concentrd el 91.50% de sus operaciones en el ramo de Salud Colectivo. Durante el ejercicio 2024
la compania ha fortalecido sus procesos de suscripcion y delineado su apetito de riesgo en ciertos
negocios, adicionalmente, el Plan de Negocios del ano 2024 mantuvo la simplificacion y
actualizacién del portafolio de productos, asi como una cesidn de riesgos a reaseguro similar al
ano anterior.

a) De la exposicion al riesgo

La exposicion a los riesgos en el portafolio de seguros clasificados por el posible impacto que la
compania podria tener son:

GENERAL
‘DE SALUD

* Enfermedades

« Pandemia + Terrorismo crénico-degenerativas
- Aumento en la inflacisn  * Aumento de la * Nuevas
éales delincuencia enfermedades
+ Dafio Punitivo * Nuevos tratamientos

* Tipode Cambio

! Semdaforo de Colores: Rojo — Impacto Alto, Amarillo- Impacto Medio, Verde- Impacto Bajo.
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En el caso de los riesgos financieros la compania presenta una mayor exposicidn en inversiones
de renta fija, que al cierre del ejercicio 2024 alcanzaron un 97.43% del valor total del portafolio
como se muestra a continuacién:

Distribucion porcentual del portafolio de inversiones

Valor en MXN % por Grupo

’ ’ Gubemamental
Hegeiag bomamorta _ dere

Renta Variable Nacional I 1,93%

Capitales
2,5T%

Bono extranjero 0,88%

Renta Variable Extranjera I 0,64%

Respecto al 2023, la compania incrementd su participacién en inversiones de renta fija.

Tanto el apetito de riesgo definido por el Consejo como las politicas de suscripcion, inversiones y
reaseguro estdn alineados a los planes estratégicos de la Empresa, que es tener un crecimiento
superior al 8%.

En ese sentido se presentan los principales rubros del apetito de riesgo de la compania:

e Suscripcion de pdlizas de Salud y Gastos Médicos tanto individuales como colectivas.
e FElsegmento objetivo son personas entre 20 y 50 anos.
e Portafolio de inversiéon mixto entre bonos gubernamentales y renta variable.

La tolerancia al riesgo de la Empresa es tal que le permita mantener un nivel de capitalizacién
adecuado para solventar la ocurrencia de un evento en cualquier ramo con una probabilidad
de ruina de uno en 200 anos, con una adecuada cobertura de las reservas técnicas y un indice
de solvencia mayor al 120%.

Previo a la aceptacion de un riesgo, se realiza un andlisis de sus caracteristicas, con el fin de
conocer aspectos que permitan identificarlo, medirlo y mitigarlo. En su gestién intervienen diversas
estrategias, evaluaciones, controles y revisiones para facilitar su seguimiento. De igual forma, las
operaciones se conducen de acuerdo con las politicas y procedimientos aprobados
intfernamente, ademds de cumplir con los requerimientos externos, legales y regulatorios.

La exposicidn a las diferentes categorias de riesgos que asume la Empresa es monitoreada por el
Comité de Riesgos y por los diferentes comités responsables de la gestién y verificacién del
cumplimiento de los limites de exposicion.

A contfinuacién, se exponen los riesgos a los que estd expuesta la Empresa. Para cada categoria

de riesgo, se determina su apetito de riesgo y se establecen las politicas de medicidn, mitigacién
y control.
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Riesgo de Suscripcion

La evaluacién de los riesgos derivados de la suscripcion de la operacion de Accidentes y
Enfermedades se realiza con el modelo estatuario para el cdiculo del Requerimiento de Capitall
de Solvencia. Los limites de exposicidn se encuentran definidos en los manuales de suscripcion, y
se establecen de acuerdo con el apeftito de riesgos de la Empresa, su plan de negocios y a los
limites establecidos en los contratos de reaseguro.

La exposicidon total por el riesgo de suscripcion, netos de coberturas de Reaseguro debe cumplir
con la siguiente tolerancia:

e La cantidad mdxima de retencion en riesgos individuales es menor al 5% de los Fondos
Propios Admisibles.

e Para el riesgo de suscripcion, el Requerimiento de Capital de Solvencia Estatutario debe
ser menor o igual al 54.89% de los Fondos Propios Admisibles y menor o igual al 36.09% de
la mejor estimacién de la reserva de riesgos en curso y de siniestros ocurridos y no
reportados.

El riesgo de suscripcién se evalia mediante el modelo estatutario descrito en la LISF y la CUSF con
el Sistema de Cdlculo del Requerimiento de Capital de Solvencia, SCRCS. Por su parte, el drea de
Administracion Integral de Riesgos vigila el cumplimiento de las politicas definidas y realiza las
siguientes funciones de supervision, las cuales no han sufrido cambios importantes en el ano:

e Monitoreq, a través de los cambios en el RCS (con el modelo estatutario) que los riesgos
suscritos No pongan en peligro la solvencia y estabilidad de la Empresa.

e Verifica que la suscripcién se apega al apetito de riesgo aprobado por el Consejo de
Administracion.

e Verifica el cumplimiento de las politicas en materia de suscripcidén descritas en los
manuales correspondientes.

e Se pronuncia y readliza las observaciones pertinentes sobre los Manuales de Suscripcion.

Riesgo de Mercado

La Empresa posee apetito por inversiones de renta variable y de renta fija, vigilando de manera
estricta la diversificacién y el calce entre activos y pasivos. Derivado de ello, asume la pérdida
potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacion de las posiciones,
tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios, entre otros.

Las decisiones de inversidn se llevan a cabo por el Comité de Inversiones, cuidando aspectos
como rendimiento, diversificacién, calce entre monedas y duracidn con relacion a las
obligaciones contractuales de la Empresa, enfre otros.

Dentro de la politica de inversiones, se han definido los montos mdximos en que puede invertirse
por cada categoria de riesgo, asi como por el sector al que pertenece. También, se ha definido
la calificacién crediticia minima requerida para la adquisicién de bonos corporativos.

Los lineamientos generales que la Empresa sigue respecto a sus inversiones son:

e La estrategia de inversion es de largo plazo, buscando rendimientos en términos
razonables y se abstiene de realizar operaciones especulativas u oportunistas.

e Los activos de la Empresa se invierten de manera coherente con la naturaleza, duracién
y moneda en que se asuman las obligaciones, manteniendo, en todo momento, un
adecuado calce de plazo y tasas entre activos y pasivos.
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e Se mantiene un portafolio de inversiones con instrumentos financieros sobre los que se
entiende su naturaleza.

e Cuenta con infraestructura operativa de soporte que puede identificar, medir, limitar y
controlar sus riesgos.

e Las actividades de inversion se llevan a cabo de acuerdo con los limites establecidos
internamente en la politica de inversiones y con aquellos establecidos por las autoridades
regulatorias.

El drea de Administracion Integral de Riesgos se encarga de establecer los mecanismos para
medir, vigilar y administrar el riesgo de mercado de las inversiones. Se emplea la metodologia de
“Valor en Riesgo" (VaR) para la medicion de las pérdidas potenciales de los portafolios de
inversién derivado de posibles movimientos adversos en los factores de riesgo.

El riesgo de mercado se mide en términos anuales dependiendo la necesidad de gestién, y se
verifica el cumplimiento de los limites de exposicién al riesgo aprobados por el Consejo de
Administracion, cabe senalar que los limites funcionan como una alerta temprana que, en caso
de rebasarlos, se fomen las medidas pertinentes para evitar un impacto en el resultado de la
Empresa y/o en su solvencia.

Asu vez, el drea de Administraciéon Integral de Riesgos apoya al andlisis del desempeno financiero
del portafolio y reporta a los Comités de Riesgos e Inversiones los resultados de la medicidn de los
riesgos asociados a las inversiones, a fin de que estos puedan monitorear el cumplimiento a las
politicas y a los limites de riesgo.

Riesgo de Liquidez

La Empresa busca asegurar suficiente liquidez en horizontes de corto y mediano plazo para
satisfacer las necesidades del negocio. Esto incluye liquidez para cubrir las obligaciones de
capital regulatorio y el financiamiento de los requerimientos de flujo de efectivo del dia a dia.

El Comité de Inversiones revisa el calce de activos y pasivos con el objeto de validar que las
obligaciones de corto y largo plazo estén cubiertas o en su caso tomar las medidas necesarias
para cubrirlas.

Por su parte, el drea de Administracion Integral de Riesgos se encarga de establecer los
mecanismos para medir, vigilar y administrar el riesgo de liquidez, mismo que es medido
mensualmente, y se contrasta contra el limite de exposicion al riesgo aprobado por el Consejo
de Administracién. De igual manera, reporta a los Comités de Riesgos y de Inversiones los
resultados de la medicidn de los riesgos asociados a la liquidez de las inversiones, a fin de que
éstos puedan pronunciarse y actuar en términos de la recomposicion del portafolio de inversiones,
€en Ccaso necesario.

La exposicion de la Empresa al riesgo de liquidez se considera baja, ya que mantiene un alto nivel
de activos liquidos para el cumplimiento de sus obligaciones en tiempo y forma. Cabe senalar
que, este riesgo no presentd un cambio significativo respecto al cierre de 2023.

Riesgo de Crédito
No obstante que este riesgo por si mismo es capaz de representar atractivos rendimientos, la
Empresa, en apego a su apetito de riesgo, ha adoptado lineamientos que establecen no

perseguir activamente o aceptar el riesgo de crédito, como parte de su estrategia de negocio,
en ese sentido este riesgo se cuantifica como bajo y se ha mantenido asi a lo largo del aio.
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El drea de Administracién Integral de Riesgos mide mensualmente la exposicion al riesgo de
crédito en bonos, reaseguradores y contrapartes fisicas o morales, e informa con la misma
periodicidad a la Direccién General y al Comité de Riesgos los resultados de sus andlisis.

El riesgo de crédito de la Empresa proviene de tres fuentes:
1. Porlainversion en bonos.

Derivado del portafolio de inversiones de la Empresa, se desprende un riesgo credificio por la
posibilidad de que alguno de los bonos caiga en incumplimiento de pago.

La calificacién crediticia minima, asi como la concentracién por emisor de deuda se encuentran
establecidas en la Politica de Inversion. El cumplimiento de esta politica es responsabilidad del
Comité de Inversiones, mientras que el drea de Administracion Integral de Riesgos se encarga de
la medicion, monitoreo de la exposicidn y cumplimiento de los limites establecidos por el Consejo
de Administracién.

2. Porlosreaseguradores.

La Empresa cede negocios de manera proporcional y no proporcional por lo que se desprende
la posibilidad de incumplimiento en pagos por parte de algin reasegurador al momento de
suceder algun siniestro, generando de esta manera un riesgo crediticio.

Para la mitigacién de este riesgo, la politica de reaseguro establece la calificacién crediticia
minima que deben tener los reaseguradores, asi como la concentracidn mdxima de
responsabilidad por programa y total que puede tener cada uno de éstos.

La vigilancia y el cumplimiento de dichas politicas son responsabilidad del Comité de Reaseguro.
Por su parte, el drea de Administracién Integral de Riesgos, durante la renovacién de los contratos
de reaseguro, calcula los impactos potenciales derivados de cambios en la estructura o en el
cuadro de reaseguradores en los esquemas y confratos propuestos, verificando su cumplimiento
con el apetito de riesgo de la Empresa, ademds se cuenta con un indicador con el que se mide
la exposicidon a este riesgo, y se monitorea mensualmente a efecto de verificar que cumpla con
el Limite de exposicién establecido por el Consejo de Administracion.

3. Por préstamos otorgados por la Empresa.

Para el otorgamiento de los créditos o préstamos quirografarios o a la vivienda para empleados,
agentes o terceros, la Empresa estima la viabilidad de pago, valiéndose para ello de un andlisis
a partir de informacién cuantitativa y cualitativa definidas en las politicas de otorgamiento de
préstamos, que permita establecer su solvencia crediticia y la capacidad de pago en el plazo
previsto del crédito. Dichos lineamientos se encuentran integrados en el Manual de Crédito de la
Empresa.

En apego a las disposiciones de cardcter general emitidas por CNSF y sefaladas en el capitulo
8.14 de la CUSF, la Empresa determina y constituye las correspondientes reservas preventivas por
riesgos crediticios de esta categoria.

Cabe mencionar, que se fiene un nivel de folerancia al riesgo definido por el Consejo de
Administracién, al cual el drea de riesgos da seguimiento mensualmente.
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Riesgo Operativo

Derivado del desarrollo de sus operaciones, la Empresa podria incurrir en pérdidas econdmicas a
causa de deficiencias o fallas en los procesos, por fallas o intermitencia en sistemas, causadas por
personas o cualquier otro evento externo adverso relacionado con su operacion.

La Empresa, en sus propias dreas de operacién, ha definido controles de conformidad con el
marco legal correspondiente para el cumplimiento de todos los requerimientos regulatorios.
Asimismo, cada drea operativa es responsable del diseno, andlisis, actualizacién, adecuacién y
documentacion de los procesos, asi como de la emisidn, difusion y actualizacion de las politicas
y procedimientos que los regulen. De la misma manera, cada drea tiene la responsabilidad de
realizar las acciones necesarias, o en su caso, la elaboracion de planes de remediacion para la
gestién, mitigacion, transferencia o eliminacién de los riesgos identificados con motivo del andlisis,
identificaciéon y evaluacion de los riesgos de los procesos, de las observaciones de auditoria o por
la materializacion de estos por las causas mencionadas en el pdrrafo anterior.

Lo anterior promueve que, a través de procedimientos debidamente documentados vy
supervisados, se mitigue la exposicidon a ejecucién de operaciones con dolo, errores o fallas que
conlleven a pérdidas financieras. Estas politicas y procedimientos son auditados por lo menos una
vez al ano.

Adicional a estas prdcticas, se da seguimiento a este riesgo a través del Requerimiento de Capital
de Solvencia que arroja el Modelo Estatutario.

La gestidn de otros riesgos operativos relevantes se llevd a cabo en diferentes frentes:

1. Enlaidentificacion de riesgos de procesos debidamente actualizados y documentados y
que desde el punto de vista de riesgo operativo se encuentran ligados directamente con
actividades de negocio, por ejemplo: procesos de suscripcidn, cdlculo de reservas,
emisién, actividades en mesa de control, pago de bonos y comisiones, entre otros. Cabe
mencionar que para este frente se realizé la identificacién, evaluacién de riesgos, asi
como la identificacion de controles, en donde estos Ultimos son evaluados por control
interno y que si durante la evaluacion de controles resultan riesgos adicionales o cambios
en el grado de riesgo, el personal responsable de riesgo operativo se encarga de hacer
las adecuaciones al consolidado de riesgos que resulta en el perfil de riesgo operativo de
la companiia de tal forma que el ciclo de vida operativo a cargo de las dreas de control
resultara en indicadores de riesgo para su posterior monitoreo y/o planes de remediacién
para la mitigacién o disminucion de los riesgos.

2. Para aquellos proyectos estratégicos se lleva a cabo la identificacion, evaluacion,
mitigaciéon, monitoreo y control de riesgos, desde el inicio del proyecto hasta su cierre.

1. Riesgo Legal

Derivado del aumento en la complejidad de la regulacién de la actividad juridica a nivel
empresarial, se ha hecho indispensable adoptar una visidn preventiva y sistemdtica de la gestidon
del Riesgo Legal.

Por lo anterior, se han disefado procedimientos y controles para la administracion del riesgo legal,
con el objetivo de evitar incurrir en incumplimientos, en tfiempo y/o forma, derivados de la falta
de control en los actos, actividades, contratos o convenios celebrados con clientes, proveedores,
acreedores y cualquier otro ente relacionado con sus actividades, vy, por ende, sufrir pérdidas
econdémicas.
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Su instrumentacién se basa en mecanismos de revisidn y difusion de normas, politicas y
procedimientos, de modo que, en forma previa a la celebracién de actos juridicos, se analiza su
validez juridica y se procura su adecuada instrumentacién legal.

Lo anterior se logra a través de la informacion de asuntos gestionados por parte de la direcciéon
juridica. En donde fue creada e implementada una herramienta de control en donde son
capturados, monitoreados y gestionados los asuntos que actualmente se encuentran en
contencion.

2. Riesgo Estrategico

La gestidn del riesgo estratégico se enfoca en identificar cuestiones globales relacionadas con la
mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, disefo y
conceptualizaciéon de la Empresa.

Para aquellos proyectos estratégicos se lleva a cabo la identificacion, evaluaciéon, mitigacion,
monitoreo y control de riesgos, desde el inicio del proyecto hasta su cierre.

Los elementos que fundamentan su gestion son:

e Taller de Planeacién. Se realiza cuando menos una vez al ano, y en éste participan los
ejecutivos relevantes, asi como el responsable de la Administracidon de Riesgos. En éste, se
definen sus objetivos estratégicos, asi como sus planes de frabajo, responsables e
indicadores de desempeno.

e Control Presupuestal. La elaboracién de presupuestos surge ante la necesidad de poder
evaluar los efectos de las distintas acciones y esfuerzos en la situaciéon financiera de la
Empresa.

e Seguimiento a la implementacién de proyectos, asi como el levantamiento de riesgos y
conftroles.

3. Riesgo Reputacional

El principal objetivo en la administracién del Riesgo Reputacional es prevenir y mitigar posibles
danos al activo mds valioso de la Empresa: su reputacién. Para lograrlo, se actia a través de dos
ejes principales: uno reactivo y otro proactivo.

En el eje reactivo, se lleva a cabo un monitoreo diario de redes sociales y medios de
comunicacion para identificar comentarios o publicaciones negativas que puedan afectar la
reputacién o imagen de la Empresa. Este monitoreo también incluye el seguimiento de
menciones sobre el personal directivo con el mismo propdsito. Cuando se detecta informacidn
errbnea o imprecisa, se activa un protocolo especifico para controlar danos o ejercer el derecho
de réplica.

Por su parte, el eje proactivo consiste en la planificacién y ejecucidn de estrategias de
comunicacién dirigidas a lanzamientos de productos o servicios, asi como a la socializacién de
anuncios o informacién relevante que pueda impactar la reputacion de la organizacién.
Ademds, se implementa una estrategia integral de comunicacion reputacional que busca
fortalecer este activo mediante la generacién de contenido en redes sociales y acercamientos
editoriales con medios de comunicacion.
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4. Riesgo Tecnolbgico

La gestidon del riesgo tecnoldgico persigue la mitigacion de las pérdidas econdmicas potenciales
derivadas de danos, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia de
sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de informacién en la
realizacion de las operaciones.

Con la intencion de mitigar este riesgo, la Empresa ha implementado las siguientes medidas:

e Todos los equipos personales de coOmputo estdn conectados en red.

e El acceso a sistemas y aplicaciones tecnolégicas estd limitado a personal autorizado
mediante el uso de claves de acceso los cuales se validan por el responsable de cada
drea.

e Para el caso de las instalaciones del drea de sistemas, éstas se encuentran controladas
con accesos electrénicos mismos que sélo tiene el personal de dicha drea. De esta forma,
se protege la integridad de la informacion confidencial y se impide su difusion, ademds
de que se limita el riesgo de que se alteren o se pierdan datos de las bases de informacién
de la Empresa.

e De manerasemanal se hace respaldo de todas las bases de datos en medios electrénicos,
mismas que se guardan por duplicado, una copia se queda en las instalaciones de
sistemas, y la otra se guarda en un lugar externo a las instalaciones.

e La Empresa toma en cuenta las medidas precautorias necesarias para evitar mal uso de
los equipos, asi como para evitar problemas de contagio de virus.

e La Empresa cuenta con un sitio alterno a sus instalaciones principales, en el cual se
procesa, almacena y gestiona la informacion para sus operaciones. Por lo que, en caso
de contingencia total, se cuenta con respaldos del software, bases de datos y
aplicaciones permitiendo facilitar la configuracion de un nuevo servidor y su Uso
inmediato.

Con la creacién del drea de seguridad de la informacion, el drea de riesgo operativo solicita de
forma mensual el reporte de eventos de pérdida asociados a la infraestructura tecnoldgica y los
clasifica con base en la taxonomia proporcionada por la CNSF, lo anterior con el objetivo de
identificar por tipo de incidente y riesgo en donde se agrupan los mds reincidentes y con ello
tomar las medidas precautorias ante el Comité de Riesgos, que consideren la solucidén o
implementacién mds viable y eficiente.

En adicién a lo anterior, si durante la operacién habitual de la compaiia se presentan amenazas
y vulnerabilidades, estas son comunicadas por el drea de riesgo operativo, el drea de seguridad
de la informacion, el drea de tecnologia o un tercero que se encuentra expuesto, al Comité de
Riesgos, siendo el drea de riesgo operativo la encargada de dar seguimiento a la implementacion
de controles para su mitigacién.

La exposicidn a riesgo operativo se ha mantenido sin cambios significativos con respecto al ano
anterior, en donde la crisis sanitaria originada por el COVID-19 acelerd la adopcién generalizada
del esquema de frabajo flexible implementado previamente por la Compania, aumentando de
esta forma la exposicidon de los procesos de la compania a fallas relacionadas con la
infraestructura tecnoldgica (Tl), sin embargo, es importante mencionar que durante el 2024 no se
presentaron incidencias significativas asociadas al esquema de trabaojo a distancia que
afectaran la continuidad del negocio.
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Aportaciéon promedio por componente del RCS

El perfil de riesgos de la institucidn no sufridé un cambio significativo respecto al cierre del ejercicio
2023, no obstante, se han incorporado una seria de politicas y procedimientos de gestién de
riesgos y de negocio que la ha llevado a una redefiniciéon de los apetitos de riesgos en la
aceptacién de nuevos negocios y su renovacion.

Para monitorear el comportamiento de los riesgos que inciden en sus requerimientos de capital
de solvenciaregulatorios, la Compania determina la aportaciéon promedio de cada componente
de su RCS los cuales muestran el siguiente comportamiento al cierre del ejercicio 2024.

Aportacion promedio de los componentes del RCS regulatorio
(Cifras en millones de pesos)

Renta Fija
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60
50
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Dic 2023 —e—Dic 2024

Considerando los resultados del RCS regulatorio se aprecia que la Compania no ha modificado
la estructura de su perfil de riesgo, siendo el Riesgo de Suscripcién derivado del ramo de Salud
Colectivo el principal componente de su RCS.

Diferencias en la aportacién promedio de los componentes del RCS regulatorio
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La disminucion de 11mdp. observado durante el 2024 en las aportaciones promedio del RCS
regulatorio, se origina por una disminucion del 8.4% en la mejor estimacion de la Reserva de
Riesgos en Curso ocasionado por el cambio en la estrategia de reaseguro para el ano 2024.
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En cuanto q, si existe algun riesgo derivado de entidades aseguradoras en el extranjero en la que
la Institucion participa mayoritariamente en su capital social se comenta que la Institucion no
participa mayoritariamente en el capital social de ninguna entidad aseguradora en el extranjero.

b) De la concentracion del riesgo

La Empresa concentra sus principales riesgos en dos rubros:

1. Su portafolio de inversién
2. Su portafolio del negocio de suscripcion.

Por una parte, tiene un portafolio de inversion cuyo valor de mercado al cierre de diciembre de
2024 asciende a 357.11 mdp. el cual presenta la siguiente composicién:

Distribucion porcentual del portafolio de inversiones

Valor en MXN % por Grupo

: - Gubemamental 54,98%
Fogpakda glbemament _ fere

Renta Variable Nacional I 1.93%

Capitales
251%

Bono extranjero || 0,88%

Renta Variable Extranjera I 0,64%

Las decisiones de inversion se llevan a cabo por un grupo colegiado en el seno del Comité de
Inversiones, cuidando aspectos como el calce entre monedas y duracidén con relacién a las
obligaciones contractuales de la Compania.

Por la parte de los riesgos de suscripcion, durante 2024 la empresa suscribié negocios por una
prima que asciende a 1,252.18mdp. La mayor concentracién de los riesgos de suscripcidn se tuvo
en el ramo de Salud Colectivo con el 91.50% del total de primas emitidas, sequido por Salud
Individual (8.13%), Gastos Médicos Individual (0.25%) y Gastos Médicos Colectivo (0.13%).

Distribucion de primas por linea de negocio
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Dado lo anterior, la mayor concentracién se da en instrumentos de renta fija con un 97.43% y en
la parte de suscripcion en el ramo de Salud Colectivo que es la principal linea de la compania.

En términos de impacto, el Requerimiento de Capital de Solvencia de la institucion reconoce que
la mayor exposicion se da por el perfil de riesgo de suscripcion, en donde por cada peso que se
reserva para afrontar las obligaciones de la empresa, se puede tener una pérdida de alrededor
de 26 centavos.

c) De la mitigacién del riesgo

La Empresa establece dentro de las guias de suscripciéon, de cada linea de negocio, los montos
mdximos de acumulacién que pueden ser suscritos para cada ramo y operacion. El control y
seguimiento de estas exposiciones se realiza en el Comité de Suscripcion y en el Comité de
Reaseguro.

Adicionalmente, la Empresa protege el portafolio mediante programas de reaseguro
proporcionales y no proporcionales que cubren los negocios suscritos en los distintos ramos.

d) De la sensibilidad al riesgo

Los principales riesgos detectados a los que la Empresa estd expuesta y que pueden tener un
efecto significativo en su plan estratégico son:

1. Estrategia y ambiente de negocio.

Las expectativas de crecimiento econdmico se mantienen conservadoras alrededor del mundo
en donde se han vuelto mds atractivas las economias de algunos paises desarrollados, las salidas
de capitales de paises emergentes siguen latentes, resultando en una mayor volatilidad del tipo
de cambio y un debilitamiento de las monedas de paises emergentes frente al délar.

La inestabilidad geopolitica genera expectativas mixtas sobre el crecimiento econdmico
mundial, inflacién y rendimientos. Lo que podria provocar aumento en siniestralidad o dificultad
de concretar las renovaciones de la cartera, poniendo en riesgo alcanzar el plan de negocio a
5 anos.

El ano 2025 sigue visto con cautela por los inversionistas, la incertidumbre en los mercados
emergentes, ademds de los riesgos geopoliticos, tiene como consecuencia que los inversionistas
prefieran optar por mercados mds seguros.

2. Riesgos Emergentes.

Los riesgos emergentes se caracterizan por tener un alfo grado de incertidumbre, pudiendo
generar grandes pérdidas para la Empresa poniendo en riesgo la solvencia o el cumplimiento del

plan estratégico. Algunos riesgos emergentes que pueden tener mayor efecto en la Empresa son:

e Colapso econdmico, que ocasione la salida de capitales de Latinoamérica hacia
economias mds fuertes, pudiendo ocasionar una recesién prolongada en la regién.
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e Bajo poder adquisitivo especialmente para segmentos potenciales.
e Tormenta solar que afecte los servidores de la Empresa.

3. Riesgos Financieros.

Dado el perfil de riesgo de los portafolios de inversion y el apetito de riesgo definido por el Consejo
de Administracion, la institucion es sensible a la baja de valor de sus activos por cambios bruscos
en los mercados de valores, que si bien no es un escenario de insolvencia para la compania si
puede comprometer su plan de negocios a 5 anos.

e) Los conceptos del capital social, prima en acciones, utilidades retenidas y
dividendos pagados, el monto de los valores historicos.

El capital social estd integrado por 200,00 acciones ordinarias, nominativas, sin expresion de valor
nominal.

Estructura del capital contable al 31 de diciembre de 2024
(Cifras en miles de pesos)

Concepto Nominal Revaluaciéon Total
Capital Social Pagado 203,743 13,599 217,342
Reserva Legal 24,682 0 24,682
Resultado de ejercicios anteriores -10,619 1,387 -9,232
Resultado del ejercicio -12,408 0 -12,408
Superdvit por valuacion -282 0 -282
Suma del Capital Contable 205,116 14,986 220,102

Durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2024 no existieron partidas que, de conformidad
con las reglas aplicables, fuvieran que llevarse directamente al capital contable, por lo que la
ufiidad integral equivale a la utilidad neta del ejercicio que se presenta en el estado de
resultados.

De acuerdo con las disposiciones de la LISF, de las utilidades separardn, por lo menos, un 10%
para constituir un fondo de reserva, hasta alcanzar una suma igual alimporte del capital pagado.

De conformidad con disposiciones de la Comisidn, los resultados por valuacion de inversiones en
valores que se reconozcan antes de que se redima o venda la inversion tendrdn el cardcter de
no realizados y, consecuentemente, no serdn susceptibles de capitalizacién ni de reparto de
dividendos entre sus accionistas, hasta que se realicen en efectivo.
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V. Evaluacion de la Solvencia

a) De los activos

Los activos de la Empresa son registrados a su costo de adquisicion, la misma cuenta con un
portafolio de inversiones clasificado en la categoria con fines de negociacién y se valian a
precios de mercado considerando los precios de cotizacién proporcionados por el proveedor de
precios.

La CNSF reglamenta las bases sobre las cuales la Empresa efectia sus inversiones, para lo cual,
ha establecido un criterio contable y de valuaciéon, que clasifica las inversiones atendiendo a la
intencién de la administracion sobre su tenencia, como se menciona a continuacion:

Reconocimiento y medicion inicial

Los activos y pasivos financieros — incluyendo cuentas por cobrar y pagar — se reconocen
inicialmente cuando estos activos se originan o se adquieren, o cuando estos pasivos se emiten
o asumen, ambos contfractualmente.

Los activos financieros y los pasivos financieros (a menos que sea una cuenta por cobrar o por
pagar sin un componente de financiamiento significativo) se miden y reconocen inicialmente a
su valor razonable, mds los costos de transaccidn directamente atribuibles a su adquisicién o
emision cuando de forma subsecuente se midan a su costo amortizado. Una cuenta por cobrar
sin un componente de financiamiento significativo se mide inicialmente al precio de la
fransaccion.

ii. Clasificacion y medicidon posterior
Activos financieros

En el reconocimiento inicial, los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias,
conforme al modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos,
como se muestra en a continuacion:

— Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV), medidos a valor razonable con
cambios en la utilidad integral, que tienen por objetivo tanto cobrar los flujos contractuales
de principal e interés, como obtener una utilidad en su venta cuando ésta resulte
conveniente;

— Instrumentos financieros negociables (IFN), medidos a valor razonable con cambios en
resultados (VRCR) que representan la inversion en instrumentos financieros de deuda o de
capital, y que tienen por objetivo obtener una utilidad entre el precio de compra y el de
venta.

La clasificacion de los activos financieros se basa tanto en el modelo de negocios como en las
caracteristicas de los flujos contractuales de los mismos. Atendiendo al modelo de negocios, un
activo financiero o una clase de activos financieros (un portafolio), puede ser administrado bajo:

— Un modelo de negocio que busca, tanto la recuperacién de los flujos contractuales como
en el modelo anterior, como la obtencidn una utilidad mediante la venta de los activos
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financieros, lo cual conlleva a desplazar un modelo combinado de gestion de estos
activos financieros.

— Un modelo que busca obtener un méximo rendimiento a través de compra y venta de los
activos financieros.

Los activos financieros no se reclasifican después de su reconocimiento inicial, excepto si la
Institucién cambia su modelo de negocio, en cuyo caso todos los activos financieros afectados
son reclasificados a la nueva categoria en el momento en que el cambio en el modelo de
negocio ha ocurrido.

La reclasificacidon de inversiones en instrumentos financieros entre categorias se aplica
prospectivamente a partir de la fecha de cambio en el modelo de negocio, sin modificar ninguna
utilidad o pérdida reconocida con anterioridad, tales como intereses o pérdidas por deterioro.

Cuando la Institucion realice reclasificaciones de sus inversiones en instrumentos financieros
conforme alo mencionado anteriormente, deberd solicitar autorizacién de este hecho por escrito
a la Comisidon dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la autorizacién que para tales efectos
emita el Consejo de Administracién de la Institucion, exponiendo detalladamente el cambio en
el modelo de negocio que las justifique.

Una inversion en un instrumento de deuda se mide a valor razonable con cambios en la utilidad
integral si se cumplen las dos condiciones siguientes y no estd clasificado como medido a valor
razonable con cambios en resultados:

— El activo financiero se conserva dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo se logra
tanto obteniendo los flujos de efectivo contractuales como vendiendo los activos
financieros; y

— Las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas,
a flujos de efectivo que estdn representados Unicamente por pagos del principal e
intereses sobre el importe del principal pendiente (SPPI).

Todos los activos financieros no clasificados como medidos al costo amortizado o a valor
razonable con cambios en la utilidad infegral como se describe anteriormente, son medidos a
valor razonable con cambios en resultados. La Institucidn no podrd optar por la excepcién
considerada en las NIF de designar irrevocablemente en su reconocimiento inicial a un
instrumento financiero para cobrar o vender, para ser valuado subsecuentemente a su valor
razonable con efectos en el resulfado neto.

En el reconocimiento inicial de un instrumento de capital que no es mantenido para negociar
(IFN), la Institucion puede elegir de manera irrevocable presentar los cambios subsecuentes en el
valor razonable en la utilidad integral. Esta eleccidn se realiza instrumento por instrumento.

Activos financieros: Evaluacion del modelo de negocio

La Institucion realiza una evaluacion del objetivo del modelo de negocio en el que se mantiene
un activo financiero a nivel del portafolio, ya que esto es lo que mejor refleja la manera en que
se administra el negocio y se entrega la informaciéon a la Administracion. La informacién
considerada incluye:

— Las politicas y los objetivos senalados para el portafolio y la operacion de esas politicas en
la prdctica. Estas incluyen si la estrategia de la Administracién se enfoca en cobrar
ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de tasa de interés concreto o
coordinar la duracién de los activos financieros con la de los pasivos que dichos activos
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estdn financiando o las salidas de efectivo esperadas, o realizar flujos de efectivo
mediante la venta de los activos;

— Cdbmo se evalua el rendimiento del portafolio y cdmo este se informa a la Administracion
de la Institucioén;

— Los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio y los activos financieros
mantenidos en el modelo de negocio y, en concreto, la forma en que se gestionan dichos
riesgos;

— Cbmo se retribuye a los gestores del negocio; y

— La frecuencia, el volumen y la oportunidad de las ventas en periodos anteriores, Ias
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Las transferencias de activos financieros a terceros en fransacciones que no califican para la baja
en cuentas no se consideran ventas para este propdsito, de forma consistente con el
reconocimiento continuo de los activos por parte de la Institucion.

Los activos financieros que son mantenidos para negociacion y cuyo rendimiento es evaluado
sobre una base de valor razonable son medidos a valor razonable con cambios en resultados.

Activos financieros: Evaluaciéon de si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del
principal y los intereses (SPPI).

Para propdsitos de esta evaluacidén, el monto del “principal™’ se define como el valor razonable
del activo financiero en el momento del reconocimiento inicial. El “interés” se define como la
contraprestacion por el valor del dinero en el tiempo y por el riesgo crediticio asociado con el
importe principal pendiente, durante un periodo de tiempo concreto y por otfros riesgos y costos
bdsicos de los préstamos, asi como un margen de utilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solo pagos del principal e intereses (SPPI), la
Institucidon considera los términos contractuales del instrumento. Esto incluye evaluar si un activo
financiero contiene una condicidon contractual que pudiera cambiar la oportunidad o importe
de los flujos de efectivo contractuales de manera que no cumpliria esta condicién.

Al hacer esta evaluacion, la Institucidon toma en cuenta:

— Eventos contingentes que cambiarian elimporte o la oportunidad de los flujos de efectivo;

— Términos que podrian ajustar la tasa del cupdn, incluyendo las caracteristicas de tasa
variable;

— Caracteristicas de pago anticipado y prérroga; y

— Términos que limitan el derecho de la Institucién a los flujos de efectivo procedentes de
activos especificos.

Una caracteristica de pago anticipado es consistente con el criterio de Unicamente pago del
principal e intereses si el importe del pago anficipado representa sustancialmente los importes no
pagados del principal e infereses sobre el importe principal, que puede incluir compensaciones
adicionales razonables para el termino anticipado del contrato.

Adicionalmente, en el caso de un activo financiero adquirido con un descuento o prima
significativo de suimporte nominal contractual, una caracteristica que permite o requiere el pago
anticipado de un importe que representa sustancialmente el importe nominal contractual mds
los intereses contractuales devengados (pero no pagados) (que también pueden incluir una
compensacién adicional razonable por termino anticipado) se trata como consistente con este
criterio si el valor razonable de la caracteristica de pago anticipado es insignificante en el
reconocimiento inicial.
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Los instfrumentos de capital que generan flujos de efectivo que no cumplen con el criterio SPPI,
son medidos a valor razonable a través de resultados. Los dividendos son reconocidos en
resultados, a menos que representen claramente una recuperacion en el costo de la inversién,
en cuyo caso se reconocen en ORI.

En la baja de estos instrumentos, la ganancia o pérdida acumulada y que se ha reconocido en
ORI no se reconoce en los resultados del periodo.

Activos financieros: Medicién posterior y ganancias y pérdidas

Instrumentos financieros negociables (IFN) Estos activos se miden posteriormente a valor
razonable. Las ganancias y pérdidas netas, incluyendo cualquier ingreso por intereses o
dividendos, se reconocen en resultados (VRCR). No obstante, ver nota __ en el caso de los
derivados designados como instrumentos de cobertura.

Instrumentos financieros para cobrar o vender (IFCV)

Estos activos se miden posteriormente a valor razonable. El ingreso por intereses calculado bajo
el método de interés efectivo, las ganancias y pérdidas por conversion de moneda extranjera y
el deterioro se reconocen en resultados. Otras ganancias y pérdidas netas se reconocen en la
utilidad integral. En el momento de la baja en cuentas, las ganancias y pérdidas acumuladas en
la utilidad integral se reclasifican en resultados.

El resultado por valuacién de los titulos que se enajenen, reconocidos en el resultado del ejercicio,
se reclasifican al rubro de “Resultado integral de financiamiento por venta de inversiones” en el
Estado de Resultados, en la fecha de la venta.

Los costos de fransaccidon se reconocen como parte de la inversidon a la fecha de adquisicion.
Pasivos financieros: Clasificacion, medicidn posterior, ganancias y pérdidas

En el caso de los pasivos financieros, estos se reconocen inicialmente a su valor razonable, y
posteriormente se miden a su costo amortizado. Los pasivos financieros provenientes de la
contratacién o emision de instrumentos financieros de deuda se reconocen inicialmente al valor
de la obligacién que representan (a su valor razonable) y se remedirdn subsecuentemente bajo
el método de costo amortizado devengado a tfravés de la tasa de interés efectiva, donde los
gastos, primas y descuentos relacionados con la emisidon, se amortizan a través de la tasa de
interés efectiva. El ingreso por intereses y las ganancias y pérdidas por conversibn de moneda
extranjera se reconocen en resultados. Cualquier ganancia o pérdida en la baja en cuentas se
reconoce en resultados.

iil. Baja en cuentas
Activos financieros

La Institucién da de baja en cuentas un activo financiero cuando expiran los derechos
contractuales sobre los flujos de efectivo del activo financiero, o cuando transfiere los derechos
a recibir los flujos de efectivo contractuales en una transaccidén en la que se fransfieren
sustancialmente todos los riesgos y beneficios de |la propiedad del activo financiero, o en la cual
la Institucidn no fransfiere ni retiene sustancialmente todos los riesgos y beneficios relacionados
con la propiedad y no refiene el control sobre los activos financieros.
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La Institucién participa en transacciones en las que transfiere los activos reconocidos en su
balance general pero retiene todos o sustancialmente todos los riesgos y beneficios de los activos
financieros fransferidos. En estos casos, los activos financieros transferidos no son dados de baja
en cuentas.

iv. Compensacioén

Un activo y un pasivo financiero serdn objeto de compensacion, de manera que se presente en
el balance general su importe neto, cuando y solo cuando la Institucion tenga, en el momento
actual, el derecho, exigible legalmente, de compensar los importes reconocidos y tenga la
intfencién de liquidar por el importe neto, o de realizar el activo y liquidar el pasivo
simultdneamente.

Pasivos financieros

La Institucion da de baja en cuentas un pasivo financiero cuando sus obligaciones contractuales
son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado. La Institucién también da de baja en cuentas
un pasivo financiero cuando se modifican sus condiciones y los flujos de efectivo del pasivo
modificado son sustancialmente distintos. En este caso, se reconoce un nuevo pasivo financiero
con base en las nuevas condiciones a valor razonable.

Instrumentos financieros compuestos

El componente pasivo de un instrumento financiero compuesto es reconocido inicialmente a
valor razonable de un pasivo similar que no tenga una opcidn de conversidon de capital contable.
El componente de capital contable es reconocido inicialmente por la diferencia entre el valor
razonable del instrumento financiero compuesto como un todo, y el valor razonable del
componente pasivo. Los costos de fransaccion directamente atribuibles son asignados a los
componentes de pasivo y de capital contable en proporcidn a sus importes en libros iniciales.

Después del reconocimiento inicial, el componente de pasivo de los instrumentos financieros
compuestos es medido al costo amortizado usando el método de interés efectivo. El componente
de capital contable de los instrumentos financieros compuestos no se revalla después del
reconocimiento inicial.

Los intereses relacionados con un pasivo financiero son reconocidos en resultados. En la
conversién en el momento del vencimiento, el pasivo financiero es reclasificado a capital
contable y no se reconocen ganancias o pérdidas.

Deterioro
Instrumentos financieros y activos del contrato
La Institucion reconoce estimaciones de pérdidas crediticias esperadas por:

— Los activos financieros medidos al costo amortizado;

— Las inversiones en instrumentos de deuda medidos a valor razonable con cambios en la
utilidad integral; y

— Los activos del confrato

La Instituciéon mide las estimaciones de pérdidas por un importe igual a las pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo, excepto por lo siguiente, que se mide como el
importe de las pérdidas crediticias esperadas de doce meses:
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— Instrumentos de deuda que se determina que tienen un riesgo crediticio bajo a la fecha
de los estados financieros; y

— Oftros instrumentos de deuda y saldos bancarios para los que el riesgo crediticio (es decir,
el riesgo de que ocurra incumplimiento durante la vida esperada del instrumento
financiero) no ha aumentado significativamente desde el reconocimiento inicial.

Las estimaciones de pérdidas por otras cuentas por cobrar siempre se miden por un importe igual
al de las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida.

Al determinar si el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado significativamente
desde el reconocimiento inicial y al estimar las pérdidas crediticias esperadas, la Instituciéon
considera la informacién razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costos o
esfuerzos indebidos. Esto incluye informacién cuantitativa y cualitativa y andlisis, basados en la
experiencia histérica de la Institucidon y en una evaluacién de crédito informada e incluyendo
informacion prospectiva.

La Institucidn asume que el riesgo crediticio de un activo financiero ha aumentado
significativamente si tiene una mora de mds de 30 dias, con excepcién de los casos en que la
Institucién tenga informacién de que el riesgo no se ha incrementado significativamente.

La Institucion considera que un activo financiero estd en incumplimiento cuando:

— No es probable que el prestatario pague sus obligaciones crediticias por completo a la
Institucidn, sin un recurso por parte de la Institucion tal como acciones para la ejecucion
de la garantia (si existe alguna); o

— El activo financiero tiene una mora de 90 dias, o bien cuando la Institucién tenga
informacion razonable y respaldada para considerar que un plazo mayor es un criterio
mds apropiado.

La Institucién considera que un instrumento de deuda tiene un riesgo crediticio bajo cuando su
calificacién de riesgo crediticio es equivalente a la definicion globalmente entendida de "grado
de inversiéon”.

Las pérdidas crediticias esperadas durante el tiempo de vida son las pérdidas crediticias que
resultan de todos los posibles sucesos de incumplimiento durante la vida esperada de un
instrumento financiero, sobre eventos pasados, condiciones actuales y prondsticos de
condiciones econdémicas futuras.

Las pérdidas crediticias esperadas de doce meses son la parte de las pérdidas crediticias
esperadas durante el fiempo de vida del activo que proceden de eventos de incumplimiento
gue son posibles dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de los estados financieros (o un
periodo inferior si el instrumento tiene una vida de menos de doce meses). El periodo mdximo
considerado al estimar las pérdidas crediticias esperadas es el periodo contractual maximo
durante el que la Institucion estd expuesta al riesgo de crédito.

Medicidon de las pérdidas crediticias esperadas
Las pérdidas crediticias esperadas son el promedio ponderado por la probabilidad de las
pérdidas crediticias y se miden como el valor presente de las insuficiencias de efectivo (es decir,

la diferencia entre el flujo de efectivo adeudado a la Institucién de acuerdo con el contrato y los
flujos de efectivo que espera recibir).
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Las pérdidas crediticias esperadas son descontadas usando la tasa de interés efectiva del activo
financiero.

Activos financieros con deterioro crediticio

La Institucién lleva a cabo un andlisis de deterioro de sus inversiones, con base en evidencia
objetiva de uno o mds eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada
titulo y que pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados.
Para los instrumentos financieros de deuda se evalUa desde su reconocimiento inicial las pérdidas
crediticias esperadas (PCE), las cuales deben determinarse considerando el nivel de exposicion
en el momento del incumplimiento de pago por parte del emisor.

El porcentaje que se determine para constituir la reserva de cada emisora serd el resultado de
multiplicar la Probabilidad de Incumplimiento (Pi) por la Severidad de la Pérdida (SE), por la
exposicidon al incumplimiento:

Los valores de estas variables se obtienen a través de una metodologia interna.

En caso de que existan cambios favorables en la calidad crediticia de los instrumentos, la PCE ya
reconocida debe revertirse en el periodo en que ocurran dichos cambios.

Operaciones de reporfo

Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general,
inicialmente se registran al precio pactado y se valian a costo amortizado, mediante el
reconocimiento del premio en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo; los activos financieros recibidos como colateral se registran en
cuentas de orden.

b) De las reservas técnicas

1. Importe de las reservas técnicas

Las reservas técnicas se componen por la mejor estimacion de pasivos (“BEL”, por sus siglas en
inglés) y un margen de riesgo. A continuacién, se muestra el resumen de la reserva de riesgos en
curso (RRC) vy la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no
reportados (SONR) al 31 de diciembre de 2024:

Reserva de riesgos en curso
(Cifras en millones de pesos)

RRC
BELgeo©  BELgeC RRC
Reo Gto MR Directa
Total compainiia 380 74

Gastos Médicos 2 0 0

GM Individual 1 0 0

GM Colectivo 1 0 0 1
Salud 378 74 9 460

Salud Individual 41 7 1 49

Salud Colectivo 336 66 8 411

BELrgoRRC = Bel deriesgo;  BELGtoRRC = Bel de gasto; MRRRC = Margen de riesgo
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Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos no
reportados (SONOR)
(Cifras en millones de pesos)

MRSONOR SONR
Directa
Total compainiia . 1.7 75
Gastos Médicos 0.7 0.3 1
GM Individual 0.5 0.2
GM Colectivo 0.1 0.1
Salud 73.1 1.4 74
Salud Individual 5.7 0.1 6
Salud Colectivo 67.4 1.2 69
BELRgoSONOR = Bel de riesgo; MRSONOR = Margen de riesgo

2. Informacion sobre la determinacion de las reservas técnicas

La metodologia registrada para el ramo de Salud contempla la utilizacion de la informacién de
la compania, segregada por subramo de acuerdo con la segmentacién detallada en la Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) y en algunos casos por grupos de riesgo homogéneos
dependiendo de las caracteristicas de la cartera expuesta. Por otro lado, la valuacién de la RRC,
asi como de la reserva SONR del ramo de Gastos Médicos se realiza con el método estatutario
asignado por la CNSF.

Reserva de Riesgos en Curso

El método actuarial para la valuacion de la reserva de riesgos en curso (en adelante RRC) se
apega a lo dispuesto en los articulos 217 y 218 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
(LISF). Esta reserva tiene como finalidad cubrir el valor esperado de las obligaciones futuras
derivadas del pago de siniestros, beneficios, dividendos, gastos de adquisiciéon y administracion,
asi como cualquier otfra obligacion futura derivada de los contratos de seguros y contempla la
suma del mejor estimador y un margen de riesgo.

El mejor estimador de la RRC se calcula multiplicado la prima de tarifa no devengada de cada
pdliza vigente por el indice de siniestralidad Ultima y un porcentaje de gastos de administracién
que la compania espera erogar durante la vigencia restante de cada pdliza.

El margen de riesgo de la RRC se calcula con el costo neto de capital correspondiente a los
fondos propios admisibles requeridos para respaldar el requerimiento de capital de solvencia
(RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones de seguros suscritas. Para efectos de la
valuacion de la RRC, se utiliza el RCS correspondiente al frimestre inmediato anterior a la fecha
de valuacidén y una tasa de costo neto de capital del 10%.

Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y No Reportados
El método actuarial para la valuacion de la reserva de obligaciones pendientes de cumplir por

siniestros ocurridos y no reportados (en adelante SONR) se apega a lo dispuesto en el articulo 218
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).
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Esta reserva tiene como propdsito cubrir el valor esperado de siniestros, beneficios o dividendos,
una vez ocurrida la eventualidad prevista en el confrato de seguro, pero que no han sido
reportadas a la fecha de valuacién. La reserva al momento de la valuacién se determina como
la suma de la mejor estimacion de las obligaciones futuras, mds el margen de riesgo calculado
de acuerdo con las disposiciones legales vigentes.

El mejor estimador de la SONR se calcula multiplicado la prima de tarifa devengada de los Ultimos
cincos anos previos a la fecha de valuacién por el indice de siniestralidad Ultima calculado
conforme a la metodologia registrada ante la CNSF.

El margen de riesgo de la SONR se calcula con el costo neto de capital correspondiente a los
fondos propios admisibles requeridos para respaldar el requerimiento de capital de solvencia
(RCS), necesario para hacer frente a las obligaciones de seguros suscritas. Para efectos de la
valuacion de la SONR, se utiliza el RCS correspondiente al trimestre inmediato anterior a la fecha
de valuacién y una tasa de costo neto de capital del 10%.

3. Cambios significativos en el nivel de las reservas técnicas

Durante el ejercicio 2024 el saldo de la RRC incrementd 48mdp (incremento de 23% en
comparacion al ejercicio anterior) por el incremento del 18% en la prima emitida de la compania
y su estacionalidad, la cual se concentrd en el primer semestre del ano. Con relacién a la SONR
se observé un aumento de 26mdp ocasionado principalmente por el devengamiento de la prima
emitida en los ejercicios 2022 y 2023 del subramo de salud colectivo, y por la actualizacién de
factores actuariales relacionados con el reporte de siniestros.

4. Elimpacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las reservas técnicas.

El reconocimiento de la transferencia de riesgos a través del reaseguro, se realiza por medio de
los Importes Recuperables de Reaseguro (IRR) asociados a la reserva de riesgos en curso vy la
reserva de obligaciones pendientes de cumplir, los cuales se calculan de acuerdo a lo
establecido en la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), multiplicando el monto de la mejor
estimacién de riesgo de la RRC y SONR por el porcentaje de reaseguro cedido en contratos que
impliquen una transferencia cierta de riesgo y por el factor de calidad del reasegurador. El
siguiente cuadro muestra el saldo de los IRR de la RRC y SONR al 31 de diciembre de 2024.

Importes Recuperables de Reaseguro
(Cifras en millones de pesos)

lRRRRC IRRSONOR

Total compaiiia 190 36
Gastos Médicos 1 0
GM Individual 1 0

GM Colectivo 0 0
Salud 189 36
Salud Individual 21 3
Salud Colectivo 168 33

IRRRRC = Importes recuperables de reaseguro de la reserva de riesgos en curso
IRRSONOR = Importes recuperables de reaseguro de la reserva de siniestros ocurridos no reportados
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c) De otros pasivos

La Institucién reconoce, con base en estimaciones de la Administracién, provisiones de pasivo por
aqguellas obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de servicios
es virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados, principalmente de
comisiones.

Los impuestos a la utilidad diferidos se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos,
gue compara los valores contables y fiscales de los mismos.

Se reconocen impuestos a la utilidad diferidos (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales
futuras atribuibles a las diferencias temporales entfre los valores reflejados en los estados
financieros de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y en el caso del
impuesto a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos fiscales por recuperar.
Los acftivos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos se calculan utilizando las tasas
establecidas en la ley correspondiente, que se aplicardn a la utilidad gravable en los afos en que
se estima que se revertirdn las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales
sobre el impuesto a la utilidad diferidos se reconoce en los resultados del periodo en que se
aprueban dichos cambios.
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VI. Gestidon de Capital

Con el objeto de garantizar que la Empresa mantenga, de manera permanente, los activos e
inversiones de conformidad con los lineamientos intfernos y regulatorios, el Consejo de
Administracion designd un Comité de Inversiones, mismo que es responsable de gestionar los
activos e inversiones de la Empresa.

Asimismo, el Consejo de Administracién designé un Comité de Suscripcién y un Comité de
Reaseguro quienes son los responsables de definir las directrices de aceptacion o declinacion
que deben seguirse para suscribir, mantener y desarrollar negocios de seguro, asi como del
diseno, operacién, vigilancia y evaluacion de las politicas y estrategias que garanticen el
cumplimiento de los niveles de retencion técnicos y legales y el uso éptimo de capital de la
Empresa.

Por su parte, el Comité de Riesgos funge como un érgano asesor del Consejo de Administracion,
para pronunciarse respecto de los mecanismos para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar
e informar sobre los riesgos a que se encuentra expuesta la Empresa, fanto de los que se asocian
a las inversiones, a la suscripcidn, reaseguro y a las operaciones de la misma.

No se omite senalar que en el “Manual de Administracién Integral de Riesgos” se integran las
metodologias de medicién de los riesgos, asi como los limites de exposicion al riesgo aprobados
por el Consejo de Administracién, los reportes y las acciones a seguir en caso de que se incurran
en desviaciones a dichos limites que, a su vez, se encuentran alineados al apetito de riesgo de la
Empresa.

El responsable del drea de Administraciéon Integral de Riesgos participa en los comités senalados
y contribuye en el diseno, operacién, vigilancia y revision de las politicas y estrategias en las
materias correspondientes. Adicionalmente, informa a los distintos comités y al Consejo de
Administracion, los resultados e impactos de la medicion de los riesgos y del cumplimiento a las
politicas, a los procedimientos y a los limites de riesgo.

a) De los Fondos Propios Admisibles

La Empresa cuenta con politicas y procedimientos que detallan los mecanismos necesarios para
mantener, en todo momento, los niveles de solvencia, diversidad y liquidez en las inversiones, que
garanticen el cumplimiento oportuno de sus obligaciones, asi como el cumplimiento a las normas
de cardcter general emitidas por la CNSF, referentes a las coberturas de la Base de Inversion y
del Requerimiento de Capital de Solvencia.

La "Politica de Inversiones” detalla las reglas de inversidon para los diferentes grupos de activos de
la Empresa, incluyendo los Fondos Propios Admisibles.

Los activos se invierten de manera coherente con la naturaleza, duracidon y moneda en que se
asuman las obligaciones, manteniendo, en fodo momento, un adecuado calce de plazo y tasas
entre activos y pasivos, asi como un coeficiente apropiado de liquidez en relacidon con la
exigibilidad de sus obligaciones.
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La Empresa cuenta con los Fondos Propios Admisibles suficientes para cubrir el Requerimiento de
Capital de Solvencia. Asimismo, los Fondos Propios Admisibles cumplen con las disposiciones y
limites establecidos en el capitulo 7.1 de la CUSF.

Estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles (FPA) por nivel
(Cifras en pesos)

FPA por Nivel Importe 2024 Importe 2023

Nivel 1 206,980,029 81,128,096
Nivel 2 1,374,166 46,123,494
Nivel 3 - -
Total FPA 208,354,195 127,251,590
Oftros FPA - -
FPA Totales 208,354,195 127,251,590

Cabe senalar que, de acuerdo con el modelo estatutario de requerimiento de capital, los Otros
Fondos Propios no computan para el cdlculo del RCS.

La Empresa no tiene restriccidon en cuanto a la disponibilidad de sus inversiones.

b) De los requerimientos de capital

La Empresa cuenta con los recursos de capital computables al Capital Minimo Pagado requerido
para cada operacién y/o ramo para los que estd autorizada a operar por la CNSF.

Concepto Importe

Capital Pagado Computable 222,304,888
Capital Minimo Pagado 13,602,589
Sobrante o Faltante 208,702,298.71

Para el cierre del ejercicio 2024, se calculd el Requerimiento de Capital de Solvencia cuyos
resultados se presentan a continuacion:

RCS por Componente Importe
Por riesgos Técnicos y Financieros de Seguros 57,632,033.68
Para Riesgos Basados en la Pérdida Mdxima Probable 0.00
Por los Riesgos Técnicos Financieros de los Seguros de 0.00
Pensiones )
Por Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas 0.00
Por Otros Riesgos de Confraparte 254,552.42
Por riesgo Operativo 17,365,975.83
Total RCS 75,252,561.93

La Empresa emplea la férmula general para el cdlculo del Requerimiento de Capital de
Solvencia, de conformidad con las disposiciones del Titulo é de la CUSF. Para su determinacion se
ha empleado la Ultima version del “Sistema de Cdilculo del Requerimiento de Capital de
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Solvencia” proporcionada por la CNSF, mismo que estd basado en las metodologias de cdlculo
a que se hace referencia en dicho Titulo.

Respecto al cierre de diciembre 2023, se observd una disminucién de 10.77 mdp en el
Requerimiento de Capital de Solvencia regulatorio debido al cambio en la estrategia de
reaseguro. A continuacioén, se presentan las variaciones en la aportacion promedio de cada
variable de pérdida o riesgo que compone el cdlculo del RCS.

Concepto . Variaciones
(Millones de pesos)
RCS diciembre 2023 86.02
A Inversiones en Renta Fija 0.04
A Inversiones en Renta Variable -1.03
A Oftros Activos -0.04
A Seguros Gastos Médicos -0.11
A Seguros de Salud -6.09
A Ofros Riesgos de Contraparte -1.05
A Riesgo Operativo -2.48
RCS diciembre 2024 75.25

Diferencias en la aportacion promedio de los componentes del RCS

*  86.02 0.04

~6.09 — 75.25

Millones de pesos (MXN)

Renta Fija Otros Activos salud Operativo
Dic 2023 Renta Variable Gastos Médicos Otras Contrapartes Dic 2024

La disminucion de 11mdp. observado durante el 2024 en las aportaciones promedio del RCS
regulatorio, se origina por una disminucion del 8.4% en la mejor estimacion de la Reserva de
Riesgos en Curso ocasionado por el cambio en la estrategia de reaseguro para el ano 2024.

c) De las diferencias entre la formula general y los modelos internos utilizados.

La Empresa no presenta diferencias, derivado al empleo de la férmula general para el cdlculo

del Requerimiento de Capital de Solvencia, de conformidad con las disposiciones del Titulo 6 de
la CUSF.

d) De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS.

La Institucidn no presentd insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles que respalden el RCS
durante el periodo de referencia.

VIl. Modelo Interno

La Institucion no cuenta con modelo interno.
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