
Con la App GS Móvil podrás mejorar 
tu experiencia para cuidar, prevenir 
y restablecer tu salud.

¿Necesitas ayuda?

Video tutorial 
de enrolamiento

¡Listo!

Guía servicios
y beneficios

MESA DE SOPORTE
800 4610 458
Lunes a Viernes de 9 a 18 hrs. (CDMX)

mesasoportepass@gsalud.com.mx
Escríbenos al chat 
de la app GS Móvil

Dudas sobre tu póliza, token consulta de saldo, 
temas médicos, pases de referencia

CALL CENTER
800 7272 583
Lunes a Viernes, 24/7

Asesoría del modelo digital
y de la app GS Móvil

Guía para registro
en la app

Guía 

¡Utiliza nuestros materiales de apoyo!

Escanea los códigos 
para descargar
 la app GS Móvil

Manual portal
de asegurados

https://generaldesalud.mx/Salud/Video-tutorial-enrolamiento.mp4
https://generaldesalud.mx/wp-content/uploads/2025/02/Guia-para-Alta-de-Asegurados-091024.pdf
https://generaldesalud.mx/wp-content/uploads/2025/02/Guia-Servicios-y-Beneficios-060225.pdf
https://generaldesalud.mx/wp-content/uploads/2025/02/MULTISALUD-COLECTIVO-Manual-de-apoyo-portal-de-asegurado_v100225.pdf

