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> Introduccién

WeeClinic

Gestion Médica Digital

En este manual encontraras los pasos que deberas realizar
como médico proveedor para realizar una Consulta.

Se muestra paso a paso como realizar una consulta : Nueva,
Subsecuente y de Referencia; asi como el detalle para

realizar la consulta general.
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GENERAL SEouros

< Pasos de Consulta \SHLUD

Folios de referencia peou e ¥ Juan Antonio Vacas

Despueés de realizar la
Configuracion inicial, se
desplegara la pagina de
inicio de la plataforma
WeeClinic®.

wl Admisién 1
Lunes, 2 de Mayo de 2022

Buenos Dias

Juan Antonio Vacas

@@%@n

Mis pendientes al dia de hoy:

https:/ /weeclinic.net/GeneraldeS

alud/#/

6 archivos que subir.

1. Da clic en el icono
Admision, para registrar o
buscar pacientes e iniciar el
proceso de Consulta



https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/
https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/

GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Admision

Folios de referencia = 4 Juan Antonio Vacas
X

p
2. Ingresa el nombre, '+ Nuevo Paciente (o I )
apellido, CURP o RFC para ‘
realizar la busqueda del
paciente.

Tu paciente es: \ Tu paciente es: Tu paciente es:
Claudia ortiz palacios ~— Claudia Olivia heredia carera ; Claudia Mufioz Judrez
A =
3 . D a C l I C e n e I. re C U a d rO CO n CURP: Vista no autorizada CURP: Vista no autorizada CURP: Vista no autorizada
M Sexo: Mujer Sexo: Mujer Sexo: Mujer
|'O S d ato S d e |‘ p a C I e n te . Fecha de nacimiento: 01/01/2021 Fecha de nacimiento: 17/10/1965 Fecha de nacimiento: 07/05/1994
Edad: 1ano Edad: 56 anos Edad: 27 anos
Teléfono: Vista no autorizada Teléfono: Vista no autorizada Teléfono: Vista no autorizada
Tipo de Paciente: Asegurado Tipo de Paclente: Asegurado Tipo de Paclente: Asegurado

NOTA En caso de no encontrar
el nombre del asegurado,
comunicate al Call Center para
validar que la poliza se
encuentra activa.

Tu paciente es:
Claudia

Veronica Vidaurrazaga Ortiz

CURP: Vista no autorizada CURP: Vista no autorizada CURP: Vista no autorizada




GEnERH EEGUROS

< Pasos de Consulta \SFILUD

WeeClinic® despliega la pantalla Token de validacion

P Exito
4. Ingresa el codigo que Se ha enviado el codigo de
fue enviado via SMS, acceso al teléfono del
paciente

correo electronico o en la
aplicacion Wee al paciente.

Token de validacion

Ingresa el codigo que fue

enviado via sms, e-mail o app
de fupacionte
L%ogo‘_l \l I

5. Da clic en el boton
Aceptar.

04:35

NOTA: El asegurado recibira
por Unica ocasion el token de
validacion para que pueda
darle acceso a su historial
clinico y expediente.
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< Pasos de Consulta \SHLUD

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

6. Da clic en el boton:
Iniciar nueva consulta para
generar una consulta al
paciente ya registrado o
realizar el registro de un
nuevo paciente antes de
otorgar la atencion.

M » - . d
' I = Folios de referencia 3 4 Juan Antonio Vacas
X

Tu Paciente es: Sexo: Mujer Edad: 56 afos

Claudia Olivia heredia CURP: Fecha de Nacimiento:
carera HECCE51017MMCRRLO3 17/10/1965
RFC: HECC651017251 Grupo sanguineo: --
ACSICE O S Dacients Polizas Servicios de salud activos Estudios de Laboratorio Archivos Datos Fiscales

* Datos relevantes:

Datos Generales [‘@ Contactos de tu paclente
L\

}\ Personas con quien dirigirte en caso de emergencia

Informacién del paciente %‘\

Te recomendamos iniciar con el cuestionario para
tener un expediente mas completo de tu paciente.




GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta \SFILUD

WeeClinic® despliega la pantalla Motivo de consulta

Motivo de consulta
7. Selecciona O ingresa la U paciente tiene estas polizas que cubren el servicio,
informacion solicitada: » ERT—

. Financiamiento
« Convenio

» Especialidad
« Sintomas del paciente (" Medicina Genera

« Fecha de inicio de sintomas ] T —

Dolor de garganta

Convenio :

(Selecciona con que aseguradora estas vinculado)

General de Seguros / VAPJ680422JK7 - Juan Antonio Vacas Partida - b v
/

Especialidad:

Fecha de Iniclo de sintomas:

;
[ o105/2022

8. Da clic en el boton Iniciar

consulta para avanzar con la (“moendar consura | .n.cm.‘,..ua
atencion. | >




GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Agenda

9. Da clic en el icono Iniciar
consulta.

10. Da clic en el boton
Captura nueva Historia
clinica.

Elige tipo de consuilta

La atencion de tu paciente corresponde
a una consulta subsecuente.
&{Qué deseas hacer?

Historia cllnlc Subsecuente

Emite una consulta capturando los Emite una consulta capturando una
antecedentes evolucién clinica, exploracién fisica,
heredo familiares, patolégicos, no alergias, laboratorios, diagnéstico,
patoldgicos, androlégicos, pronéstico, indicaciones terapéuticas etc

ginecoobstétricos etc

- Folios de referencia . Exito
& Consulta programada
correctamente
Dodtor Medicina General - — —
Juan Antonlo Vacas Consultorio: Ir a calendario t"!l b Agendar consulta |
Partida MADERO No. 714 Primera Seccién, 21100

Mexicali, Baja California

Tu agenda

*A continuacion tus consultas programadas y el estatus de cada una, da clic en los iconos del lado derecho para cambiar el estatus de
tus consultas.

Lunes 02

Claudia Olivia heredia carera

Especialidad: Medicina General 56 afios 5630067211 Dolor de

argantal
Sucursal: Consultorio 1 I

Carlo Juan heredia munoz

Especialidad: Medicina General A6 SRS 5630067211 Dolor de



GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta \SFILUD

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

\Y V4 WeeClinic® Q Folios de referencia ﬁ"’ 4 Juan Antonio Vacas

Cuando se trate de consulta

p O r p rl m e ra Vez la e = e Motivo de consulta: Dolor de garganta lngre:zi‘l::::r; i:::;::::on el
’ Edad: 56 cliente: 100020904129 Inicio de sintomas: 01/05/2022
lataforma direccionara a la il s 0 ,
p - - R 5630067211 N:"“ . Nlo:-n de. Ir a alergias )
pestana Interrogatorio para Claodia OMvia oLanae
e o . heredia carera Nombre TPA:
iniciar el registro de la i s ==
historia clinica del paciente. o e
11. Da clic Diagndstico |/
Pronbstico / Indicaciones
*Comienza por estructurar el expediente de tu paciente Ver ultima atencion ©

Este interrogatorio te hara conocerlo mejor

terapéuticas para generar
ordenes de servicios de
recetas.
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GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta \SHLUD

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

12. Ingresa el Padecimiento
Actual.

En la seccion Interrogatorio
por Aparatos y Sistemas:

13. Da clic en el boton Editar.

14. Ingresa la informacion en
el apartado que se relacione
con el padecimiento actual.

RESUMEN INFORMATIVO DE TU PACIENTE: Mujer de 56 afios, Con alergia a: Alergia a: Antecedentes ain no registrados Motivo de consulta: Dolor de garganta

12,

Padecimiento actual

*Agrega informacion sobre el padecimiento actual de tu paciente, incluyendo signos y sintomas generales

Dolor de garganta desde dia lunes "se refiere que le dio resfriado”|

Interrogatorio por Aparatos y Sistemas

Sistema Nervioso Sistema Cardlovascular Sistema Linfohemdtico Sistema Digestivo

Sistema Respiratorio Sistema Osteomicarticular Sistema Genitourinario Sistema Enddécrino




GENERAL SEouros

< Pasos de Consulta \SHLUD

heredla carera
. . -
Despues de mgresar la Ir a expediente clinico I

informacion solicitada.

Sistema Respiratorio Sistema Osteomioarticular Sistema Genitourinario Sistema Endécrino

15.0a clic en el boton o -

Guardar.

Sistema Tegumetario

16. Da clic en el boton Signos
vitales para continuar con la
seccion de Exploracion fisica.

Exploracién fisica / Signos vitales

*Da clic en el boton para registrar signos vitales Signos vitales "?H’ |

Exploracién fisica




GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta \SFILUD

WeeClinic® despliega la pantalla Signos Vitales

Signos Vitales

17. Ingresa los datos de los signos
vitales, teniendo en cuenta que la
plataforma solicita de manera
obligatoria por normatividad los datos
con un ™.

18. Da clic en el boton Registrar.




GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta \SFILUD

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Folios de referencia

Mative de consulta: da Ingresa en nimero de folio con el que cuenta el
Sexwo: Mujer MNombre clienta: Num. Paliza: paciente

Edad: 40 PACCAR 1012209030943 Inicio de sintomas: 25/08/2023

La siguiente seccion es  [ENiem—, reton: e T [F= l
Exploracion Fisica, la cual se ' ot S/ Chiecoceres an o s
debe llenar cavidad bucal.

General de Seguros m Ir a expediente clinlco -
7 *Da clic en el botén para registrar signos vitales Signos vitales ’”

Exgpl i6m Fisi

19. Da clic en el boton Editar, S -
para ingresar la informacion ’ ‘ { l [ l {
solicitada. s 4 s

Torax Abdomen Genitales Extremidades

)| ) | J |

|
|

Cavidad Bucal

19




GENERAL SEouros

< Pasos de Consulta \SHLUD

ool v NOMDIre 1rFA;
@ General de o Ir a expediente clinico ~
Salud /
General de
Seguros

Toérax Abdomen Genitales Extremidades

20. Da clic en el boton
Guardar.

21. Selecciona Enfermedad
general entre las opciones de p p ; 20

Causa de Atencion para

General de Salud.

Causa de Atencién: ( Enfermedad general 9

Diagnésticos:
21

G Buscar y agregar Diagnéstico




GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta \SFILUD

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Folios da referencia

Motivo de consulta: da Ingresa en namero de folio con el que cuenta el
Sexo: Mujer Mombre cliente: Num. Poliza: paciente
.- . - . : Edad: 40 PACCAR INZ200030043 Inicio de sintomas: 25/08,2023
En la seccion Diagnostico: o it Tetston: (MUTISALUDCOL  Mim. desiiesr: (o 1
O MARIA GUADALUPE PERA ANGIE) Ir a alergias

MNombre TPA:
{ Antecedentes aln no registrados )

General de Salud /
General de Seguros m Ir a expediente clinico ~*

Adulto Infantil

22.Selecciona diente, vista ¥V cuonogame
el diagnostico del listado
que se despliega

Diente Seleccionado:

@  Vista Distal
- 24.- PRIMER PREMOLAR SUPERIOR IZQUIERDO

Vista Mesial
Vista Oclusal
Vista Palatina
Vista Vestibular
Arcada Superior
Arcada Inferior

Toda la Boca

Diagndsticos

G Buscar Diagndstico ]

Procedimientos

NOTA: Si es boca mixta se
debera de seleccionar adulto.
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< Pasos de Consulta \SFILUD

WeeClinic® despliega la pantalla Diagnéstico

23. Ingresa la informacion
solicitada:

« Tipo de diagnostico

Clave Diagnéstico (K02I

* Tipo de padecimiento

Nombre Diagndstico

° \/ | Sta Tipo de Diagnéstico

(Canes de la dentina

( - - SELECCIONA UNA OPCION - -

Vg de Padecimiento ( - - SELECCIONA UNA OPCION - -

24. Da clic en el boton Registrar
para guardar la informacion y
continuar con la atencion.




GENERAL Ecuros

< Pasos de Consulta \SFILUD

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

25. En caso de que el paciente
se realice algun
procedimiento, estudios o 25 ceimiono
diagnosticos en el
consultorio, se puede
registrar en la seccion de
Procedimientos en
consultorio, seleccionando el
diagnostico correspondiente

NOTA: Siel procedimiento se
encuentra excluido, el médico
puede acordar el pago con el
asegurado de forma particular.




< Pasos de Consulta

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Si el paciente requiere
Servicios Referidos
(laboratorios, gabinetes,
consulta con especialista):

26. Ingresa el nombre del
servicio y selecciona.

Sexo: Mujer Nombre

Edad: 56 cliente:
Teléfono: INVESTIGACIO
, : NES
563006721

Tu Paciente es: (MULTISALUD
Claudia Olivia COL ANGIE)

heredia carera Nombre TPA:

General de
Salud /
General de
Seguros

GENERAL Ecuros

SALUD

Folios de referencia = ‘¢ Juan Antonio Vacas
X
Motivo de consulta: Dolor de garganta Ingresa en namero de folio con el
Nam. Péliza: que cuenta el paciente
100020904129 Inicio de sintomas: 01/05/2022
! Fol
olio
Nam. de Ir a alergias )
sinlestro:
20220502000 )
001 H g g |
Ir a expediente clinico ~

Dictamen

adxlc00672» quimica sanguinea de 12 elementos
adxlc00673 » quimica sanguinea de 18 elementos
adxlc00674 » quimica sanguinea de 24 elementos
adxlcO0675 » quimica sanguinea de 27 elementos

adxlc00676 » quimica sanguinea de 3 elementos

adxlc00677 » quimica sanguinea de 36 elementosl}
adxlc00678 » quimica sanguinea de 4 elementos

adxlc00679 » quimica sanguinea de 5 elementos
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< Pasos de Consulta

WeeClinic® despliega la pantalla Servicios referidos

27.1ngresa :

 Diagnostico al
procedimiento

e Prioridad

« QObservaciones

Da clic en el boton Registrar
para guardar la informacion
y continuar con la atencion.

Servicios referidos

| Laringitis aguda

Observaciones:

requelire qs3l

Selecciona el diagnéstico al procedimiento:

SOLICITUD DE ESTUDIO
ADXLCO0676 Quimica Sanguinea de 3 elementos

Prioridad:

b I Ordinario L

urgente ()

GENERAL Ecuros

\SALUD

%

“- Cancelar Registrar
m

29
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GENERAL SEouros

\SALUD

28. En caso de referenciar
con especialista, al término
del registro, da clic en "Editar"
y captura las sesiones
necesarias.

Por ultimo, da clic en Guardar

IGrELI £ ROMEND do 180 Con o qUe CEema ol
Semn Hombes MDD (HaeM0 Mo Podizac pacnte

6 ahos 7 meses. (MULTISALUD OOL MHam_ de sinlesuros Folic

Tia Pacienis &5
JESUEEE HUMBERTHD

Tipo oo [Eszame ool Evarus o HumSro
Aren e FEVICK DHeLamea S Ulorsd
/042023 CONSULTA PACIENTE AHBULATORID NUEYD, EM CONSULTORIO U OTRO, PARA EVALUACION ¥ HANERD. HISTORIA ¥ EXAHEN DETALLADS  RefeMNaI300 SICIEES AUEOTZHI0 1
¥ DECHION MEDICA DE BAJA COMPLEJIDAD, MEDICO CONSUME 30 MINUTOS. / Cargloogty / -

Pacszar y agregiv serviciss relerntes (Busea susilares, especalicates, or .

[ ]
o Agregar el No de Sesiones para la Referencia ’

—
Facna

S

|
Nomees “
e

mmmmumumn
¥ DECISION MEDICA DE BAJA COMPLENIDAD, MEDICO CONSUME 30 MINUTOS. / Cargioiogia / -
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En la seccion Tratamiento
Medico, se puede ver la
Ultima receta, tratamientos
activos y realizar una nueva
receta.

29. Da clic en el boton
Revisado, recetar ahora para
Ingresar un tratamiento.

Tu Paciente es:
Claudia Olivia
heredla carera

Sexo: Mujer
Edad: 56
Teléfono:
563006721

Nombre
cliente:

INVESTIGACIO
NES

(MULTISALUD
COL ANGIE)
Nombre TPA:
General de
Salud /
General de
Seguros

Folios de referencia

4 i N
Juan Antonio Vacas

Motivo de consulta: Dolor de garganta Ingresa en namero de folio con el
Nuam. Péliza: que cuenta el paciente

100020904129 Inicio de sintomas: 01/05/2022

1 -
aiellle]

Nam. de Ir a alergias £

siniestro:

20220502000

o - Ir a expediente clinico =
Dictamen

Tratamiento Médico:

ULTIMA RECETA MEDICA

Antes de recetar toma en cuenta la siguiente informacion.

TRATAMIENTOS ACTIVOS

AMOXIL-12H 875 MG TAB 8 1 Capsula cada 8 Hrs. por sicte dias{>TOMA TERMINADA
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

WA WeeCIiniC“' Q Folios de referencia -f;s ‘::)Gilberto De Jesus Pefia

Motivo de consulta: prueba Ingresa en nimero de folio con el que
Sexo: Mujer Mombre clisnte: Nam. Péliza: cuenta el paciente
Edad: 32 AMADEUS 1000205041566 Inicio de sintomas: 25/05/2022
L=
Teléfono: (MULTISALUD Nam. de Eolio
Tu Paciente es: Ce80245474 COL ANGIE) siniestro: Ir a alergias (£
Erin moreira delgado Nombre TPA:

General de Salud
/ General de

NOTA: En caso de ser la primera
consulta con el Asegurado no
apareceran tratamientos activos. P

Indicaciones Médicas
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< Pasos de Consulta SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

WeecClnic* . Folios de referencia 43 ~4 Juan Antonio Vacas
30. Ingresa el nombre del
. . Motivo de consulta: Dolor de garganta Ingresa en namero de folio con el
medicamento y selecciona. = Sexo: Mujer  Nombre Nam. poliza: e comata ol puciinse
) Edad: 56 clienta: 100020904129 Inicio de sintomas: 01/05/2022
(¢ Tel oS INVESTIGACIO 1
s NES R Folio
. 5630067211 Nam. de Ir a alergias )
Tu Paciente es: (MULTISALUD siniestro:
S Onn COLANGE) 20220502000
heredia carera Nombre TPA: 001 -chmmen
General de
Salud /
General de
Seguros

. Ver tratamientos Activos £

31 | ° ]

autorizado bioelectro tab caj ¢/24
autorizado x| 3 xtra c 12
autorizado xI3vrt24
autorizado x| 3 antigripal t 8
autorizado x| dol t 20 500mg
autorizado diclofenaco sodico/paracetamol(tofel) 50/500mg tabletas ¢/10
autorizado feel 360 500mg dispensadores ¢/1
i - on ala =11 £2 miol Lrman
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WeeClinic® despliega la pantalla Agregar medicamento

31 mgresa la informacién Agregar medicamento o insumo

solicitada.

& \ 7
Dosis: | 4 \ [ capsulats)
\ J o

¥z o ™
Frecuencia: | © ‘ Duracién: |_\ 4 ‘,\ Via:

32. Da clic en el boton
Agregar mas medicamento
en caso de ser necesario.

Observaciones: tomar despues de alimentos

7
Diagnéstico asociado: | Laringitis aguda
\

Fecha de Inicio del Tratamiento: 02

33. Da clic en el boton i (2
Registrar para guardar la

=[E=]
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WeeClinic® despliega la pantalla Aviso

Agregar medicamento o insumo

34, Da clic en el boton
Aceptar si estas de acuerdo '
con las unidades a surtir. e C

Frecuencia:

Observaciones:

Diagnéstico asociado:

Fecha de Inicio del Tr:

Aviso
Unidades a surtir: ¢Las unidades a surtir estan de acuerdo

con el tratamiento médico prescrito?

[ Cancelar ] ‘ Registra
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Leneral oo
g o

35. Ingresa las Indicaciones
Médicas.

Indicaciones Médicas

tomar por 6 dias

36. Da clic en el boton
Terminar consulta.

Incapacidades:

Historial
Agregar lnca;fcldad + S i
(+]
*Termina la consulta para generar el historial clinico y la receta de tu paciente
no es otorgado por General de
Salud. 37 Terminar c@sulta /

NOTA: El tema de incapacidades
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WeeClinic® despliega la pantalla Firmar Consulta

Se procede a generar una
Nota médica, ordenes de
servicios, recetas y/o
referencias segun aplique.

NOTA: La firma electronica se
agrego en el proceso de
Configuracion Inicial.

o

Firmar Consuita

*Previsualiza el historial clinico y la receta de tu paciente. Después captura la firma de
autorizacion configurada anteriormente.

= Historia Clinica

Dr. Juan Antonio Vacas Partida
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA
Cédula Profesional 2172527

Direccian: AV 100. No. Exterior: 2727
Ecatepec de Morelos, México

Expedicts el 02/06/2022 & |as 10.16 hvs.
Impresa ek 02/065/2022 a a5 08:27 es.

Datos del Paciente

Nombre: Claudia Olivia heredia carera Estado Civil

Facha de Nacimiento: 17/10/1965 Grupo Etnicer -

Edad: 56 anos Escolaridacd

Sexo: Mujer Nived SE %
Grupo Sanguneo: Tipo Vivienda:

CURP: HECCAS1017MMCRRLO3 Redigion

RFC: HECC651017251

Diagndstico Principal de Consulta

CIE10 JO40 Lasingitis aguda.
Causa de Atencion:Enfermedad general

Fecha de inicio de sinlomas: 01/05/2022 rs.
Tipo Diagnostico Primario Presuntivo

Historia

Antecedentes Personales No Patologicos
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WeeClinic® despliega la pantalla Firmar Consulta

37. Da clic en Firmar.

Firmar Consulta

Signos vitales
. Pesox 67 Kg Estaturx 167 cm IMC: 24.2 Kg/m2 _Yémwantlb FC: FR: 20 Resp/min
38. Da clic en Aceptar.
Fecha Tipode Clave/Nombre  Tipade Estatus de mﬂ:

02/05/2022 Cornuita Externs CONSULTA DE g Ref/ Soticitada
PACIENTE
AMBULA

NUEVO
CONSULTS |

© Revision

He revisado y estoy de acuerdo con el Estatus del
Servicio

1

I'[

Ill l
Y, J ‘iiv,.

NOTA: Por temas farmacéuticos,

en caso de ser un medicamento Firma de autorizacién
P . WeeClinic®:

controlado sera necesario

Imprimir la receta y firmarla.

GENERAL Ecuros

\SALUD
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WeeClinic® despliega la pantalla Imprime el historial clinico y/o receta

39. Da clic en Salir.

b

Imprime el historial clinico y/o receta

—— -

SERVICIOS

Direccion: AV 100, No. Exterior: 2727

Expedids el 02/05/2022 a las 10.16 Ivs.
Ecatepec de Moredos, México

Impresa ek 02/05/2022 a las 08:28 Ivs.

Datos del Médico Tratante

Nombre Juan Antonio Vacas Partida Institucion: UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA
CALIFORNIA

Titulo: Licenciatura Como Médico Ciruano Y Partero Céduta: 2172527
Especialidad Medicina General

Datos del Paciente

Nombre: Claudia Ofivia heredia carera Aergias: AMECedentes aun no registrados.

Edad: 56 afos.

Sexo: Mujer
Signos vitales

Peso 67 Kg Estatra 167cm  MC: 242Kg/m2  Temperstura 36 FC-80PuWmin  FR-20 Resp/min
c

O (==

GEnERH LEEGUROS

SALUD

y
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WeeClinic® despliega la pantalla Agendar consulta

Si lo desea, puede agendar
una consulta subsecuente, Agendar consulta
o de lo contrario finalizar.

Fecha de consuita:

40. Da clic en Cancelar. Dla /  Mesy

AVlStg\e minutos antes

(0
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O =
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< Pasos de Consulta

WeeClinic® despliega la pantalla Consulta terminada

41. Da clic en Salir.

Consulta terminada

Has concluido satisfactoriamente
la atencién de tu paciente.

Total pago paciente: $90.00

Total pago financiadora: $340.00

NOTA:  Te sugerimos revisar los T
pagos totales por los servicios de : :
consulta.

No son incluidos los pagos de
servicios no cubiertos (excluidos)
dentro de la consulta.
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Ha finalizado el proceso de
Consulta Médica.

Buenos Dias

Juan Antonio Vacas

Mis pendientes al dia de hoy:

6 archivos que subir.
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>> Preguntas Frecuentes

« ;Qué pasa si al asegurado no le llega el token?

El Asegurado debera de comunicarse al Call Center de General de Salud para que lo asesoreny brinden su
numero token.

« ;Es obligatorio llenar las pestanas de interrogatorio y exploracion fisica?

Es importante poder contar con la mayor cantidad de datos posibles con el fin de obtener un mejor
expediente del paciente. Para poder brindar la consulta se requiere el llenado de la pestana de Diagnostico
/ Pronostico / Indicaciones meédicas.

« ;Tengo que marcar para pedir autorizacion al Call Center para un procedimiento en consultorio?

No, una de las ventajas de esta plataforma es que vienen precargados los procedimientos que estan
autorizados con el tabulador correspondiente. En caso de que el procedimiento indique no autorizado,
deberas mencionarle al Asegurado que corre por su cuenta.

GENERAL sEcuros

\SALUD



>>» Preguntas Frecuentes

« sElasegurado debe firmar la hoja de consulta?

No, con la plataforma y el token solicitado en la primera consulta es suficiente, ya no es necesario el uso de
papeleria y firma del asegurado.

« ;Sedebe imprimir la receta?

No es obligatorio, sin embargo, algunas farmacias solicitan la receta medica firmada por el medico par
medicamentos controlados y antibioticos, en este caso solo seria necesario la impresion y firma.
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—>» Resumen

Se mostro el proceso correspondiente para:

= Realizar una Consulta: Nueva, Subsecuente y de
Referencia; asi como el detalle para realizar la
consulta general.

» Realizar las actividades asociadas a la historia
clinica, cierre de la consulta y agendar cita.

= Resolver dudas asociadas a las preguntas frecuentes
que se te puedan presentar.

GENERAL sEcuros

\SALUD




8
» Glosario

GE

NERALEouros
\SHLUD




> Glosario

= Enrolamiento: Dar de alta en la plataforma a asegurados.

= Folios de referencia: Folios alfanumericos compuestos por 20 digitos, brindados por médicos de primer
contacto para derivar con medicos especialistas o estudios de laboratorios de gabinete.

= Token: Codigo de autenticacion que se le hara llegar al asegurado.
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=» Contacto de Redes Médicas

SOPORTE DE USO DE PLATAFORMA

XX soporteredeswee@gsalud.com.mx

Q 5552788000 ext. 9191, 8024 y 8415.

De acuerdo, te atendid Carlos

SOPORTE TECNICO
(3 Chat en vivo

\SALUD


https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/

GRACIAS
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