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SALUD
> Introduccién N

. El programa de capacitacion para la herramienta WeeClinic® consta de 4
pilares de contenido Configuracion, Consulta, Facturacion y Ayuda,
siguiendo una estructura logica y secuencial disenada para ayudar a los
medicos de red a adquirir las competencias y los objetivos de aprendizaje
sobre la herramienta.

- Este manual muestra los pasos que debe llevar a cabo el perfil del médico
proveedor en WeeClinic® para solicitar ayuda:
= Restablecer contrasena
= ;Olvidaste tu e-mail?
WeeCIiniC = LiveChat de asistencia
= Altay actualizacion de consultorio
= Agregar asistentes o enfermeras.

Gestion Médica Digital

En este pilar de Ayuda, el médico aprendera las respuestas de las
preguntas mds comunes al utilizar la plataforma WeeClinic®.




> Ubicacion de
tareas dentro del
macroproceso
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Configuracion

Consulta

Facturacion

> Pilares de contenido

0.0 0-0G

Ayuda

|dentifica como
entrar a la
Plataforma
Electrénica
WeeClinic®.

Administra a tus
pacientes.
Diagnostico,

Prondstico e
Indicaciones
terapéuticas.

\WEREIERE
modulo de

Finanzas para
tu facturacion.

Aclara dudas,
chat de
asistencia, token
de autorizacion,
etc.
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< Pasos para restablecer contrasena \SHLUD

1° Entra d la platafo fma Usuario y/o contrasena incorrectas WeeCIInIC
WeeCli n ic d eSd e la Por favor, verifica tus datos, si el problema "
. . . persiste puedes recuperar tus credenciales
S |gu |e nte llga: dando clic en la opcion “¢Has olvidado tu usuario
y/o contrasefia?”, édudas?, con gusto te
e o atenderemos
httDS://WeeCIInlc'nEt/Gen en nuestro chat de ayuda dando clic en el simbolo

eraldeSalud/#/ de pregunta.

dsiniestrosi7@weecompany.net !

2. Ingresa los datos
correspondientes.

ACCEDER

o

3.Si no recuerdas tu
contrasena, da clic en
¢Has olvidado tu
contrasenay/o
usuario?



https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/
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< Pasos para restablecer contrasena \SALUD

4. Ingresa tu correo WeeClinic

electronico con el que
te diste de alta.

dsiniestrosi7@weecompany.net

5. Habilita la casi
soy un robot. |

Enviar




< Pasos para restablecer contrasena

6. Da clic en Enviar.

Se enviara una liga a tu
correo electronico para
recuperar tu
contrasena.

WeeClinic

Aviso
Si el usuario es valido se enviara un correo de recuperacion.

dsinlestrosi7@weecompany.net

\/ No soy un robot

GENERAL $Eouros
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< Pasos para restablecer contrasena \SHLUD

Correo electronico Registro WeeClinic

Recibiras un correo de
parte de WeeClinic®.

7. Da clic en
Restablecer
contrasena.

Al parecer tuviste un problema con tu contrasena
iDescuida! te ayudamos a recuperarla.

Presiona el boton para cambiarla.

0 RESTABLECER CONTRASENA

Recordatorio: Revisa tu Si tienes problemas al confirmar tu cuenta, copia y pega la siguiente liga en
tu navegador.

carpeta de Spam o de correo
no deseado.
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< Pasos para restablecer contrasena \SALUD

8. Establece tu WeecClinic

contrasena con base a
los requerimientos
solicitados:

Minimo 8 caracteres

Minasculas

Mayusculas

NUmeros

Sin nUumeros

consecutivos (123)

Caracteres especiales : Aplca

9. Da clic en el boton
Aplicar.
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< Pasos para restablecer contrasefia \SALUD

° ‘A’ WeeC“niC' Q Folios de referencia
iListo! Ya puedes hacer ———————

uso de tu plataforma )
WeeClinic®, Viernes, 10 de Junio de 2022
Buenas Tardes

Sergio Arturo Coria

Mis pendientes al dia de hoy:

6 archivos que subir.
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< Pasos para solicitar asistencia por LiveChat \SALUD

Si como usuario de WeeClinic
WeeClinic®, tienes
alguna incidencia
técnica por parte de la
plataforma, puedes
reportarlo directamente
por LiveChat.

1. Da clicen el icono

ACCEDER




A4

< Pasos para solicitar asistencia por LiveChat

Posteriormente se WeeChnlci

habilitara en la parte
inferior el globo de
texto del LiveChat.

2. Daclicen el icono (O,

ACCEDER

GENERAL $Eouros
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< Pasos para solicitar asistencia por LiveChat \SALUD

3. I ngresa tu N om b re WeeCllnIC : see iBienvenido a LiveChat! —

completo y correo ; .

pe rsona L Federico Perez 15:56
hola que tal, una disculpa solo es una

ll'. Da Cl.iC en |I’IiCiar el. e =N : ’ : Usted ha cerrado el chat.

chat.

Contrasefia = @
; | s g |

iBienvenido a nuestro LiveChat!
Antes de iniciar el chat, por favor
rellena el formulario a continuacién.

- . ' - ;
Como ultimo paso, Shie o

Nombre Completo: *

U n age nte te a poya I’a. Hola. (:En qL'é te puedo ayUdar? Si [Federico Perez ]
tienes dudas o problemas con la
E-mail: *
plataforma te encuentras en el
lugar correcto!, si requieres ['ede'@g"‘a"'w”‘ ]

informacion sobre otros temas
con gusto te canalizaremos con el
drea correspondiente.

Iniciar elﬁhat

Powered by () LiveChat




:Olvidaste tu e-
mail?
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< Pasos para recuperar tu e-mail

1. Entra a la plataforma
WeeClinic desde la
siguiente liga:

https://weeclinic.net/Gen

eraldeSalud/#/

2. Si no recuerdas tu
correo electronico, da
clic en ;Has olvidado tu
contrasenay/o
usuario?

ACCEDER

]

WeeClinic

GENERAL $Eouros
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https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/
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< Pasos para recuperar tu e-mail \SALUD

3. Da clic en ;Olvidaste WeeClinic

tu e-mail?

Ingresa e-mail (ejemplo@ejemplo.com)
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< Pasos para recuperar tu e-mail

ll'. Ingresa tU Nombre WeeChnIC “ee iBienvenido a LiveChat! —
completo y correo
personal.

Gustavo Perez 15:43 4

es prueba

gracias
) " Leido
Ingresa e-mail {ejemplo@ejemplo.com)

5. Da clic en Iniciar el
chat.

Usted ha cerrado el chat.

D No soy un robot e @
eCAPTCHA

iBienvenido a nuestro LiveChat!
Antes de iniciar el chat, por favor
rellena el formulario a continuacién.

Como Ultimo paso, un g oo e o———
age nte te d p Oya ra. Enviar [Federico Perez ]

Hola. ¢En qué te puedo ayudar? Si

tienes dudas o problemas con la E-mail: =
plataforma te encuentras en el [feder@gmail.com ]
lugar correctol, si requieres

informacién sobre otros temas
con gusto te canalizaremos con el
area correspondiente.

Iniciar eI@hat

Powered by ) LiveChat
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< Pasos para dar de alta un consultorio \SHLUD
Pagina /nicio de WeeClinic®
1. Da clic en la flecha & gL = TERCenieR gy Westees

que se encuentra al cpne g | § |
lado de tu nombre.

Buenas Tardes . )] Consultorio

2. Da clic en el icono de ‘_ : ; ‘ (o
engrane (Configuracion |
general).

dsiniestros2@weecompany.net




GENERAL $Eouros

SALUD

< Pasos para dar de alta un consultorio

Folios de referencia _138 ® ¥ Rodolfo Barbosa

.

3. Ingresa a Sucursales.
Configuracion General
Informacion Principal

N Datos fiscales
: 8 Mi Perfil _ é Revisa y actualiza tu informacion fiscal o bancania, Sube la documentacion requerida
* Personaliza tu informacion por TPAs o aseguradoras con los que estés en convenio

Uso de Plataforma

/ﬂ Roles y Permisos Usuarios
Gestiona roles, permisos de usuarios y establece a que tienen acceso. Gestiona los distintos usuarios que dan servicio a la mstitucion

Unidad Médica (o] Sugursales
Gestiona los datos de la unidad médica Qy CE'J y gestiona las diversas sucursales.

Centros de Admisién
Gestiona los centros de admision de las unidades,

Jurisdiccidén Tipo de Unidad
Gostionar las jurisdicciones de ta Unidad Médica
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< Pasos para dar de alta un consultorio \SHLUD

WeeClinic® despliega la pagina Configuracion/Lista de Sucursales

4. Da Clic en el botén ini 97 _ Folios de referencia [vzja ‘)Rwo,,o&)mm
Agregar Sucursal /

Unidad Médica O Configuracién/ Lista de Sucursales °| |

Nombre

Clave de la Sucursal / Unidad Médica CLUES Direccion No. Extenior  No Interior  Estado Municipio Colonia CcP. Mostrar agenda Opciones

almater madero 2 € novena 1799 sa

Baja California Mexicall Cerrada Abedul 21376 No

Consultorio 1 1 REP DE PANAMA 1002 3 Baja California  Mexicall Prohogar 21240 No
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< Pasos para dar de alta un consultorio \SALUD

WeeClinic® despliega la pantalla Mveva Sucursal / Unidad Médica

5. Ingresa la
informaCi()n SO lICItad a. Nueva Sucursal / Unidad Médica

6. Da clic en el boton
Agregar.

Recordatorio: El teléfono es el
numero de tu consultorio.




A4

GENERAL $Eouros

< Pasos para dar de alta un consultorio \SHLUD

WeeClinic® despliega la pagina Configuracion/Lista de Sucursales

Folios de referencia Exito

7.Daclicen elicono =~ —_————— B sicina sonscinds
de la nueva sucursal. correctamente

{ Configuracion/ Lista de Sucursales Agregar Sucursal / Unidad Médica

° . - Nembre Clave de la Sucursal / Unidad CLUES Direccion No No Estado Municipio Colonia CP. Mostrar Opciones
Médica Exterior Interior agenda
8. Selecciona la opcion
L]
Ed Ita r aimater madero 2 € novena 1799 34 Baja Mexicali Cerrada Abedul 21376 No =v
° California
I Editar
t Ver Sucursal / Unidad Médica Consultono’l 1 3:.:/'\):,:\ 1002 3 ?alc: Mexicali  Prohogar 21240 No
alifornia 7
Ver mapa

Hospital hispano 3 av reforma 1000 a3 Baja Mexicali Segunda 2100 No

Eliminar sur California Seccién

1]
‘4




S

< Pasos para dar de alta un consultorio

WeeClinic® despliega la pantalla Editar Sucursal / Unidad Médica

9.Valida que la marca
de posicionamiento en
el mapa sea correcta,
da clic en el boton
izquierdo del mousey
no lo sueltes hasta
ubicar la posicion
deseada.

10. Da clic en el boton
Guardar.

Editar Sucursal / Unidad Médica

Mapa  Satélite ©'9%
% Lineas M»_'d:r:aso
Telcel Q Internacionales, SA de

Av Reforma Q
)

y» Funeraria Santa Elena PRO-MED

Grupo Medico
Dra Luisa Rojas

@ Gasolinera Pemex @

GLINICA DENTAL Cjon. Reforma UNIDAD MEDICA
FAMILIAR. SC INTEGRAL

Unidad Medica Novamed

Sentro Médico @
Oncoldaic

Gjom‘éléju 2 Inoftal

Ey
Mucva el mapa para seleccionar la ubicacion exacta

ANALITICA
FREMEX DE BCSC
Consultorio Rembao 9

Av Reforma

Farmacias Angeles
2 Farmacia La Pazo s
@

RAMEN HOUSE

?

Prisma Terapeutas

Hospital Hispano

QA‘\VIC(‘II’]O

Hospital Hispano
Americafyy Urgencias

——
ALVAREZ PEREZ da Alvaro
Combinaciones de teclan . Datcs de mapas 2022 Google, INEG! To'm‘:os de na@ problema de Maps
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Av Reforma

Av Reforma o

SAN A

Insumed De Dig
enda ¢ les
medicamentos

Centro de Especialidad
Radiologica AFA
Cjon. Reforma

Matemité o)
Centro Perinatal v ol e
Dentistas Mexicali Vacunaci
Smilers Dental Clinic Bio Reference A
Laboratorio

Q | +
DR? KARLA n
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< Pasos para actualizar un consultorio \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Configuracion/Lista de Sucursales

. . WeeClIlnic* Folios de referencia = v - ¥ Rodolfo Barbosa
Si deseas actualizar la e

informacion de tu

Consultorio Sigue lOS @ Configuracion/ Lista de Sucursales
)
SIgUIGﬂteS Pasos:

Nombre Clave de la Sutursal / Unidad Médica CLUES Direccion No. Exterior  No. Intenior  Estado Municipio Colonia CF

almater madero 2

utw P Mostrar age 11 ones
C novena 1799 i34 Baja California  Mexicall Cerrada Abedul 21376 No
Consultono 1 1 REP. DE PANAMA 1002 3 Baja California  Mexicall Prohogar 21240 No

11. Da clicen el icono =~

12. Selecciona la opcion
Editar.

I Editar
Ver Sucursal / Unidad Médica

Ver mapa

Eliminar
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< Pasos para actualizar un consultorio \SALUD

WeeClinic® despliega la pantalla Actualizar Sucursal / Unidad Médica

13. Actualiza los datos
d esead os: Actualiza Sucursal / Unidad Médica

« NUmero de telefono
e Direccion

14. Da clic en el boton
Guardar.
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< Pasos para actualizar un consultorio \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Configuracion/Lista de Sucursales

weeClnic*

Folios de referencia o ¥ ¥ Rodolfo Barbosa

Si deseas actualizar la

ubicacion de tu
consu l‘[‘_o rio' @ Configuracion/ Lista de Sucursales

Nombre Clave de la Sutursal / Unidad Médica CLUES Direccion No. Exterior  No. Intenior  Estado Municipio Colonia CcP

° - almater madero 2 C novena 1799 i34 Baja California  Mexicall Cerrada Abedul 21376
—
15. Daclicen el iconc =~

Consultono 1 1 REP. DE PANAMA 1002 3 Baja California  Mexicall Prohogar 21240

16. Selecciona la opcion
Ver mapa.

Editar
Ver Sucursal / Unidad Médica

I Ver I@Dd I
Elomu




S
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< Pasos para actualizar un consultorio \SALUD

WeeClinic® despliega la pantalla Editar Sucursal / Unidad Médica

17. Si necesitas
reubicar la marca de

posicionamiento en el
mapa, da clic en el
boton izquierdo del
mouse Yy no lo sueltes
hasta ubicar la posicion

deseada.

18. Da clic en el boton
Guardar.

Editar Sucursal / Unidad Médica

Mo Al

v
Cajero Automatico

Mapa  Satélite A
. Banamex

Hda
Tr
Oncog, Centro de Postres Q
McDonald's

Colectivo Nicté QWalmarl Novena
Contro comescia .

Carl's Noven Al
Comido tipida » 88 an
Orion A pida ' " Chico
Alamo Chie

@ Hospital Almater Novena

Nmno Comun

N
)
(3
hs
o
&
&
<

Alamo Gris

Estetica Unisex )
And Nails Almas Q Parque Alamo

ar

Perseo Alejandra’s Boutique
Tienda de ropo

> Alamao Dorado

>
z
@
w
+

Alamo Grande

ESPECIALES PO e

amnio Unicornio INTE \L PRECI
Goougle 9 Bosques del Sof £
9 ) e A L ST Eques del So Combinaciones de teclas  Datos de mapas 2022 INEGH  Téminos de us problaens de Maps
Mucva ol mapa para seleccionar la ubicacion exacta
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD
Pagina /nicio de WeeClinic®
1. Da clic en la flecha @ =L = TERCenieR P e |

que se encuentra al cpne g | § |
lado de tu nombre.

Buenas Tardes . )] Consultorio

2. Daclicen el icono de
engrane (Configuracion
general).




< Pasos para agregar asistentes o enfermeras

3. Ingresa a
Notificaciones.

WeeClinic

? Lista de precios
t{ﬁ Gestlona los precios disponibles al publico

Coonfiguracion Modica

;} Catnlogos de datos gencrales
ﬁ\ ﬂ\ Edita catdlogos do datos gonerales

Paquetes

Configuracion de Paquetes.

Mensajena
Revisa tu historial de conversaciones

Q

GENERAL $Eouros

SALUD

£ )Y
Folios de referencia J 38 ¥ ¥ Rodoifo Barbosa

Procios Convenidos
Precios Convenides.

[ I Catalogos Ciinicos .
ul‘ Administra las listas que roquicre of profesional de fa salud para sus distintas a Gueas Clinicas

b0 actividades. Administra las quias clinicas que seguira ¢l profesioral de a salud
Administracidn do Catdlogos

Notficaciones
igura el envio de notificaciones

Q
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Configuracion / Notificaciones

4. Activa las casillas = ot
Registro de usuarioy
Reenvio de
credenciales.

Registro de usuario

Reenvio de credenciales

Registro de paciente

Aviso de consulta programada para pacientes

Servicios
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< Pasos para agregar asistentes o enfFermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Configuracion / Notificaciones

° 3 ' 3 Folios de referencia
5.Daclic en la flecha " O
que se encuentra al | o
lado de tu nombre. @ Configuracion/ Notificaciones
6. Da clicen el icono de )
engrane (Conﬁgu racion Registro de usuario

dsiniestros2@weecompany.net

general).

Reenvio de credenciales

Registro de paciente

Aviso de consulta programada para pacientes

Servicios
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras

i { )
Folios de referencia Lja % ¥ Rodolfo Barbosa

7. Ingresa a Usuarios.

Configuracion General

N N Datos fiscales
3 MiPerfil é Revisa y actualiza tu informacion fiscal o bancana. Sube la documentacion requerida
Personaliza tu informacion por TPAs o aseguradoras con los que estés en convenio,

Roles y Permisos @arios
Gestiona roles, permisos de usuarios y cstabiece a que tienen acceso. tiona los distintos usvanos que dan servicio a la institucion.

Unidad Médica o] Sucursales
Gostiona los datos de la unidad meédica v Crea y gestions las diversas sucursales.

Centros de Admision
Gestiona los centros de admision de las unidades.

Informacion Principal

Jurisdiccion Tipo de Unidad

gstiona 03 gestiona nidades médica
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Configuracion / Lista de Usuarios

8. Da CliC en el bOt()n ; Q  Foliosde referencia Jo4 QHuribcnoMonloya
Nuevo usuario.

©® Configuracion/ Lista de Usuarios

Nombro Fecha de Nacimiento E-mail
Heriberto Montoys Buenrostro o7/m1983 dsiniestros20@woeccompany.net

Ilse Denice Murillo Aguilar 09/05/1992 5540672329 maid_08@hotmail com
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pantalla Nuvevo Usuario

9. Ingresa la
informacion solicitada.

Nuevo Usuario

Usuario Ne Médico

10. Da clic en el boton
Registrar.

Apecllido Materno

Entidad de Nacimiento

Ciudad de México
CURP

GOMLSSIOZZHDENRSOS

Usuario Extranjero no Residente

| busformandelif2eamatonm
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Configuracion / Lista de Usuarios

o Q olios de referencia =
Una vez creado el perfil: = T -
Q@ Configuracion/ Lista de Usuarios Exito
11. Da clic en el icono Sk e el

del lapiz para Editar. s

Nombre Fecha de Nacimie Tel¢fono E-mail
Heriberto Montoya Buenrostro o7/n/1983 dsiniestros20@weecompany.net

Hise Denice Murillo Aguilar 09/05/1992 5540672329 maid_O8ahotmasl.com

s
5
Luis Fernando Gonzalez Martinez 2210/1988 5563448721 luisfernandoblB82@gmail. com
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Editar usuario

Folios de referencia : ) Heriberto Montoya

12. Da clic en la pestana
Permisos.

Contacto
—
;’ "4 :En dénde te podemos localizar?

Nombre: 7 5563448721

&7 |uisfernandobl82@gmail.com

CURP:




A4

GENERAL $Eouros

< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Editar usuario / Permisos

13. Activa las casillas
deseadas:

- Asistente
« Enfermeria

WeeClinic* Q

Folios de referencia Exito

& Permiso agregado
correctamente

©® Editar usuario

/-\ Luis fernando Gonzalez Martinez
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Editar usuario / Sucursales

Q Folios de referencia Heriberto Montoya

14. Da clic en la pestana
Sucursales.

© Editar usuario

/_\ Luis fernando Gonzalez Martinez

15. Habilita la Sucursal '
donde se encuentre la
asistente o enfermera.

Nombre OCC 0 No. Interior Estado Municipio Colonia o Seleccionar

Consultorio 1 ¥ Ciudad de México Milpa Alta Centro

Recordatorio: En caso de que
la asistente o enfermera
brinde servicio en mas de una
sucursal, habilitar las casillas
correspondientes.
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras \SALUD

WeeClinic® despliega la pagina Editar usuario / Datos Generales

Folios de referencia Heriberto Montoya

16. Da clic en la pestana
Datos Generales.

Q@ Editar usuario

/\ Luis fernando Gonzalez Martinez

17. Da clic en el boton & EI=3
Reenviar credenciales.

Contacto
=
: — 48 LEn donde te podemos localizar?

Nombre: 5563448721

SV TG CONT k. v it &7 |uisfernandobl82@gmail.com
CURP: 3
GOMI

1022HDFNRSOX

Lugar y fecha de nacimiento:
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< Pasos para agregar asistentes o enfermeras

GENERAL $Eouros

WeeClinic® despliega la pantalla Reenviar

18. Da clic en el boton
Aceptar.

La asistente o
enfermera recibira en
su e-mail un correo
para que puede
configurar su

plataforma WeeClinic®.

OR

Folios de referencia

eenviar

Confirme que doses re

C

v ilTE i M
Generales > Contacto
)
lmormacnén de usuario ':x,, <En ddénde te podemos localizar?
\.

5563448721

Lus femando Gonzalez Marmmnsaz

Nombre: g -;__
59 |uisfernandobl82@gmail.com
CURP: .

GUOMLEBINZZHDENRSOS

Lugar y fecha de nacimiento:

\SALUD

¥ Heriberto Montoya
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—>» Resumen

En este curso de Ayuda aprendiste a:

= Restablecer tu contrasena

= Recuperar tu e-mail

= | iveChat de Asistencia

» Dar de alta y actualizacion de consultorio
= Agregar asistentes o enfermeras.

= Resolver dudas asociadas a las preguntas
frecuentes que se te puedan presentar.

GENERAL $:curo
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Contacto de Redes
Meédicas

SALUD




—>» Contacto de Redes Médicas

SOPORTE DE USO DE PLATAFORMA

= soporteredeswee@gsalud.com.mx

Q 5552788000 ext. 9191, 8024 y 8415.

SOPORTE TECNICO

() Chat en vivo

GENERAL SEcuros
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https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/

GRACIA

S
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