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> Introduccién

WeeClinic

Gestion Médica Digital
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. El programa de capacitacion para la herramienta WeeClinic® consta de 4
pilares de contenido Configuracion, Consulta, Facturaciony Ayuda,
siguiendo una estructura logica y secuencial.

. Este manual muestra los pasos que debe llevar a cabo el perfil del médico
proveedor para realizar una Consulta Preventiva con el objetivo de facilitar
al usuario la navegacion en la plataforma; asi como el detalle para realizar
la consulta con un médico especialista.

En este pilar de Consulta Preventiva, el médico aprendera desde
realizar las actividades asociadas a la historia clinica, cierre de la
consulta y agendar cita subsecuente.
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tareas dentro del
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> Pilares de contenido

©-0 006

Configuracion

Consulta

Facturacion

|dentifica como
entrar a la
Plataforma
Electrénica
WeeClinic®.

Administra a tus
pacientes.
Diagnostico,

Prondstico e
Indicaciones
terapéuticas.

\WERSERE
modulo de

Finanzas para
tu facturacion.

Aclara dudas,
chat de

asistencia, token
de autorizacion,
etc.




Pasos de Consulta
Preventivao

SALUD
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Orden de Servicio de Medicina en formato digital o impreso

El asegurado debe contar
con su Orden de Servicio
de Medicina, brindada por
General de Salud al
momento de la emision de
su poliza.

El asegurado debe acudir
inicialmente a un
laboratorio de la red para
realizar los estudios que
vienen estipulados dentro
de su Orden de Servicio de
Medicina, para luego
acudir a un meédico de la
red y se realice la
valoracion de los
resultados.

Patnotismo 266

San Pedro de los Pinos
03800 | COMX

Tel:(55) 5270.8000

GENERAL
’ DE SALUD

Emision: 18/05/2022

ORDEN DE SERVICIO DE MEDICINA

DATOS DEL ASEGURADO

NOMERE: POLIZA: CERTIFICADO NO.
Erin moreira delgado 1000209041566 1000209041566 - 3563616
ID. NO.: 3563616 PROGRAMA/PLAN:

MULTISALUD COL ANGIE VIGENCIA DE POLIZA
SEXO: FECHA DE NACIMIENTO EDAD
Femenino 01/01/1990 32 01/04/2022-01/04/2023

ESTUDIOS ORDENADOS
CPT NOMBRE LIMITE DE FOLIO
EVENTOS

929381 Servicios de medicina preventiva para pacientes nuevos 1 CE180522BE0016846X3lI
99381 Servicios de medicina preventiva para pacientes nuevos 1 CE180522BE0016845W09
88141 CITOPATOLOGIA, CERVICAL O VAGINAL (CUALQUIER 1 CE180522BE001684405H

SISTEMA DE INFORMES); QUE REQUIERA LA
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1. Ingresa el Folio de S E180522BE0016846X3

Medicina Preventiva |
que viene en la Orden =il Jueves, 26 de Mayo de 2022
de Servicio de : Buenos Dias

Medicina. s

h'l'.'l'. S: weeclinic net/G Mis pendientes al dia de hoy:

eneraldeSalud/#/

=y

ESTUDIOS ORDENADOS .

T - { A
- W
NOMBRE LIMITE DE é,,k



https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/
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2. Ingresa el codigo que

fue enviado via SMS,
correo electronico,
WhatsApp o en la
aplicacion Wee a tu
paciente.

3.Daclic en el boton
Aceptar.

v WeeClinic

Buenos Dias

Nadia Lizeth Hirales

Mis pendientes al dia de hoy:

& archivos que subir.

= Compartiy Agenda

Jueves 26 de May

Ingresa el codigo que fue
enviado via sms, e-mail o
app de tu paciente

126

Exito

S5e ha enviado el cédigo de
acceso al telefono del
paciente
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Una vez validada la
informacion del
paciente:

4. Da clic en el boton
Consulta de Referencia.

Recordatorio: La Consulta de
Referencia aplica para la
atencion a través de medicos
especialistas o consultas de
Medicina Preventiva.

Folios de referencia

Sexo: Mujor Edack: 312 ahos
CURP: Fecha de Nacimiento:
MODESOOIOIMDFRLROD oo Nge0

RFC: MODEZ0OIONRZM2 Grupso sangulnes:

Tu Paciente es
Erin morelra delgado

L

GENERAL $Ecuros
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¥y Madia Lizeth Hirales

Acerca de tu Paclents

* Datos relevantes:
Datos Generales

Informacidn del paciente

Te recomendamos iniciar con el cuestionario para
tener un expediente mas completo de tu paciente.

W Personas con quien dirigirte en caso de emergencia

Celular 5580248474

E-mall




GEnE Rn LEEGUROS

< Pasos de Consulta Preventiva \SHLUD

WeeClinic® despliega la pantalla Aviso

126

[ —

Y
jlr-lar.'!lu Lizeth Hirales

WV eeLlinic’ Folios de referencia

5. Ingresa el mismo
Folio de Medicina
Preventiva que
utilizamos al inicio.

3@

LB 1
L]

CURP: Fecha de Nacimiento:
MODESOOIONMDFRLEOO ayoueso
RFC: MODESOOIONIM2 Grupo sanguineo: -

f e Sexo: Mujer Edad: 32 ofics Consulta de Referencia Iniclar nueva consuita
! . u Paciente es

[ 5

J. g

{/

@@

Aviso

6. Presiona la tecla
Tabulador de tu teclado

(T2b =),

=5 ¢l nomero de referencia con el que cuenta el
pacicnte

C ! 22BEDDIGR g I ! Arch Datos Flscales

*Ingresa los datos fiscales de tu paciente CANCELAR

Tipo de Parsona

l ~Soloccionag uns Cpcion- W | l RFC |
E-mail: Tl fenrey

| E-ruail | | Tl ond ]
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WeeClinic® despliega la pantalla Aviso

: . b B
Folios de referencia ;'I'_“‘:E f JHadia Lizeth Hirales

7. Selecciona o ingresa ' _
la iInformacion

¥ ""\
icitada: ) s | Aviso niciarnueva consut
solicitada: § ) Gl
i v MODESOOIOIMDERI Ingresa el numoro de referencia con ol gue cuonta ol
paciente

 Especialidad (Médico) R oo
« Motivo de consulta o —

actual [ iecctosiny obmotrc
) FinanCiamiento Motivo de consulta actual

Financlamiento:
[ ]

[ ]
COI’IVG“IO | AMADEUS VIVALDI ROMANO LORCA/M ~
(Asegu rad (o) ra) *Ingresa los datos fiscales de tu paciente Convenio:

Tipo de Porsona {Selecclona con gue aseguradora estas

I ™ vinculado)

l - ~Seleociona una Opcitn V] 2 -
' | General de Seguros / HIMN760916950 - ~

8. Da clic en el boton (oo )
Guardar. : |




ot

< Pasos de Consulta Preventiva

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Cuando se otorga una
consulta por primera vez
al paciente, la plataforma
lo direccionara a la
pestana Interrogatorio
para iniciar el registro de
la historia clinica del
paciente.

9. Da clic en la pestana
Diagnostico /
Pronostico /
Indicaciones
terapéuticas para
generar ordenes de
servicios de recetas, en
caso de tener la
cobertura contratada.

weeLinc’ A Folios de referencia _

Motive de consulta:

f Sexo: Mujor Nombre Nam. Poliza:
!{ ; Edad: 32 cliente: 100020904156 Inlcie go sintomas:

Telétano: AMADEUS G

Tu Paciente es: 5580249474 (MULTISALUD Nam. de Ir a alergias £3
COL ANGIE) sinlestro:
Nombre TPA:

Erin morelra

delgado
Genoeral do
Salud f
General de
SOQUTDS

GENERAL $Ecuros

\SALUD

Madia Lizeth Hirales

Ingresa en nimero de follo con el
que cuenta el paciente

*Comienza por estructurar el expediente de tu paciente

Este interrogatonio te hard conocorio major b
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

10. Ingresa el
Padecimiento actual.

En la seccion
Interrogatorio por
Aparatos y Sistemas:

11. Da clic en el boton
Editar.

12. Ingresa la
informacion en el
apartado que se
relacione con el
padecimiento actual.

RESUMEN INFORMATIVO DE TU PACIENTE: Mujer de 56 afos, Con alergia a: Alergia a: Antecedentes ain no registrados Motivo de consulta: Dolor de garganta

@ Padecimiento actual

*Agrega informacion sobre el padecimiento actual de tu paciente, incluyendo signos y sintomas generales

| Prueba de Mediclna Preventival

Interrogatorio por Aparatos y Sistemas

Sistema Nervioso Sistema Cardiovascular Sistema Linfohemdtico Sistema Digestivo

Sistema Respiratorio Sistema Osteomioarticular Sistema Genitourinario Sistema Enddécrino
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Después de ingresar la S i == I
Dictamen

Salud /

informacion solicitada. s

Seguros

13. Da clic en el boton
Guardar.

Slstema Respiratorio Sistema Osteomloarticular Slstema Genlitourinario Sistema Enddcrino

o <k

Sistema Tegumetario

14. Da clic en el boton
Signos vitales para
continuar con la
seccion de Exploracion
ﬁ S/ 'Ca . Exploracién fisica / Signos vitales

*Da clic en el boton para registrar signos vitales Signos vitales 4.“
R

Exploracién fisica
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WeeClinic® despliega la pantalla Signos Vitales

15. Ingresa los datos de
los signos vitales, Signos Vitales
teniendo en cuenta que
la plataforma solicita
de manera obligatoria
por normatividad los
datos con un *
(asterisco).

16. Da clic en el boton
Registrar.

EE60 @
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

.. .. WeeClinic* Q ios de referenci oy Y—
La siguiente seccion es == e SR Comyeme ot | 26

Exploracion Fisica, |a ——— R G
Sexa: Mujor Nombra Ndm. Péliza: e cuenta el paclente
cual se debe llenar por T T — ) :
completo para poder I oo umae WA
avanzar. g i
Covr =2
17. Da clic en el boton = -
Editar, para ingresar la
informacion solicitada.
Térax Abdomen Genlitales Extremidades

17
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18. Da clic en el boton memma O —— I a alergias ©
Erin moreira e .
Guardar. detgado Wb

Salud /
General de
Seguros

La Causa de Atencion

para General de Salud,
registra en automatico
la opcion Prevencion. -

no aplica

Cabeza y Organos de los Sentido Plel y Anexos

detalle favorable

r
Causa de Atenclon: I\ Prevencién
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Folios de referencia ! L ' YHadia Lizeth Hirales

En la seccion
D/agHOSt/CO.' Mative de consulta: Ingresa en nomero de follo con &l

Sexo: Mujoer Nombre Nam. Poliza: gue cuenta el paciente
Edad: 32 cliente: 100020904156 Inicio de sintomas:
Titdicng: AMADEUS 6 =T
T\ Pacianba Be: 5580249474 (MULTISALUD Mim. de Ir a alergias Q
° B COL ANGIE) sintestro:
19. Busca y selecciona b Nombre TPA
[ P [ General de
el diagnostico oy

General de

correspondiente. sy

En caso de ausencia de
enfermedad, ingresa el o

o [

COd IgO ZOOO. r836 » hallazgos anormales en el liquido cefalorraquideo, hallazgos citoldgicos anormales,

frotis anormal de papanicolacu

r846 » hallazgos anormales en muestras tomadas de drganos respiratorios y torécicos,

allazgos citologicos anormales, frotis anormal de papanicolaou

R . r856 r hallazgos anormales en mue -“ tomadas de éraanos digestivos y de la cawvidad

Recordatorio: Puede registrar . . "
. < . r396 » hallazgos anormales en muestra tomadas de otros drganos, sistemas y tejidos,

ta ntos d Iagn qStI Cos como hallazgos citelégicos anormales, frotis anormal de papanicolaou

Sean necesarios. r866 » hallazgos anormales en muestras tomadas de Grgancs genitales masculinos,
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WeeClinic® despliega la pantalla Diagnéstico

20. Ingresa la Dlagnéstico
informacion solicitada:

RB836/Hallazgos anormales en el liquido
. R . e cefalorraquideo, hallazgos citolégicos
° TIpO de dlagnOStICO anormales, Frotis anormal de

Papanicolaou

 Tipo de padecimiento
* Detalle

» Fecha de inicio de PR,
sintomas

Tipo de Dlagndstico

Primario Presuntivo

Detalle

21. Da clic en el boton S—
Registrar para guardar s/ 05 4 wom
la informaciony
continuar con la
atencion.
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

22. Selecciona la opcion reetinc Q_ Folios dereferencia _ < comparer Agec Y ) ———
deseada para

Maotivo de consulta: Ingresa en nimero de follo con el
s ° - " .
PronOStICO Sexo: Mujor Nombre Nam. Péllza: que cuenta el paclente
. Edad: 32 cliente: 100020904156 Inicio de sintomas:
Teléfono: AMADEUS [
H Ee
Tu Paciente ex: 5580749474 (MULTISALUD Nom. de Ir a alergias £3
Erin moreira COL ANGIE) sinlestro:
delgado Nombre TPA: 20220526000
Gonoral de oo
General de
Seguros
Fecha Hora Clave MNombre Estatus de Tipo Detalle Intcle de Opclones
Dictamen Sintomas
Eﬁfﬂ,]hf?()':‘:? 1043 RE36 Hallazgos anormalos on el fguido ceofalorraquideo, hallazgos  Autonzado Primarsc anormal - 15/05/2022 = ﬂ'
hrs citoldgicos anormales, Frotis anormal de Papanicolaou Presunlivo ﬂ-
Prondstico: 1
- -Selecciona una Opclén- - W

- =Selecclona una Opcidn- -
| Favorable
Procedimientos en confii-eeetaer
Desfavorable

De acunrdo a evolucion
is] [y ey sy Do e L
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

. - Folios de referencia «2 Compartir Agenda ,_1:‘:5 \ JNadia Lizeth Hiralos
En la seccion de '
Pl‘oced/mlen Z'OS en Motivo de consulta: Ingresa en nimero de follo con el

. / Sexo: Mujor Nombre Ndam. Poliza: que cuenta el paciente
consy / t or/0. *'*“- O Edad: 32 j::::LU _ L_cooz 0904156 inicio de sintomas:

o S : ::::::;M (MULT Iﬁn:_uu Nim. de r a alergias wu@mmum

23. Ingresa el Folio de T Moo . ol e .. —_—
Estudios Ordenados o = s, o

General de

SEOUNDSE

Procedimientos que
viene en la Orden de
Servicio de Medicina.
Presiona |a tecla
Tabulador de tu teclado
(Tab %) para

Procedimientos en consultorio:

ESTUDIOS ORDENADOS lipe Estatus de Preclo Paciente Financlader Opclonas
re | St rar l o CPT NOMBRE LIMITE DE FOLIO Dictamen
g ° EVENTOS
99381 Servicios de medicina preventiva para pacientes nuevos 1 CE180522BE0016848X3| Bra Autorizado $430 30 $430 O a
00381 Servicios de medicina preventiva para pacientes nusvos 1 CE180522BED016845W09
as141 CITOFATOLOGIA, CERVICAL O VAGINAL (CUALQUIER A CE180522BE001684405H
SISTEMA DE INFORMES); QUE REQUIERA LA
INTERPRETACION DEL MEDICO (ANOTE

SEPARADAMENTE, ADETN"I:F(\_\S DEL CODIGO DEL SERVICIO

58300 COLOCACION DE DIU 1 Cl (4]
ADX000529 Niveles séricos de glucosa AD180522BE00034031HL
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

WA WeellnicC’ - Folios de referencia

Si el paciente requiere
Servicios Referidos

(laboratorios, . e s
gabinetes, consulta con S - A ek
especialista): s e st il
General de o
Salud /

Soguros

24, Ingresa el nombre

| = Compartis Agends

Motivo de consulta:
Inicio de sintomas:

ir a alergias £

GENERAL gEcuros

\SALUD

126 §

i ¥ Nadia Lizeth Hirales

Ingresa en nimeno de follo con &
gue cuenta el paciente

Foly

del servicioy
selecciona, en caso de
tener la cobertura
contratada.

adx000004 » niveles en orina cetoesteroides

adx000005 ¥ niveles en brina hidroxicorticoesteroides

adx0DU » niveles de acetona en onina
adx000147 » niveles de dcido 5 hidroxiindol acético (5-hiaa) en orina
adx000154 » 4cido drico en orina al azar

adx000173 » niveles de aluminio en orina

adx000214 » determinacion de arsénico en orina al azar

1 LH D
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WeeClinic® despliega la pantalla Servicios referidos

25. Ingresa la
informacion solicitada:

° Di&gﬂéStiCO al Serviclos referidos
procedimiento
. . SOLICITUD DE ESTUDIO
° Prlorldad ADX000154 Acido trico en orina al azar

« Observaciones

Selecciona el diagnéstico al procedimiento: Prioridad:

Hallargos anormales &n el llguldo celalorraquiden, hallazg Ordinario &

Observaciones:

26. Da clic en el boton
Registrar para guardar
la informaciony
continuar con la
atencion.

detalle del medica
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

En la seccion
Tratamiento Medico:

27. Busca y selecciona
el medicamento a
prescribir (puede
registrar la sal activa o
patente), en caso de
tener la cobertura
contratada.

Tu Paciente as:
Erin moreira
deigado

Folios de referencia

Sexo: Mujer Nombre Ndm. Paliza:

Edad: 52 cliente: 100020904156
Yeiddemrar AMADELIS -

5580249474 (MULTISALUD Mum. de
COL AMGIE} sinlestro:
Nombre TPA: 20220526000

General de oo

Salud /

Gonoeral do

Seguros

Tratamiento Médico:

a paraco

autorizado
autorizado

autorizado

bioelectro tab caj c/24

_‘-u x13 dia tab 500mg caj ¢/12
xl 3 wtrac 12

=2 Compartiv Agenda

Motive de consulta:
Inicio de sintomas:

Ir a alergias £

GENERAL gEcuros

\SALUD

S 0 Madia Lireth Hirales

Ingresa en nimero de follo con al
que cuenta el paclente

Falie

autoricado
autarizado
autonzado
autorizado

autorizado

Fy T e
xI 3 antigripal t 8
%l dol t 20 500mg
diclofenaco sodico/paracetamol(tofel) 50/500mg tabletas ¢/10

feel 360 500mg dispensadores c/1




GENERAL $Ecuros

< Pasos de Consulta Preventiva \SHLUD

WeeClinic® despliega la pantalla Agregar medicamento

28. Ingresa la

informacion solicitada. Agregar medicamento o Insumo
Dosis: Tablota(s)
29. Da CliC en el. bOtén Frecuencia: | ! Duracién: | .ﬁ

Agregar mas
medicamento en caso
de ser necesario.

Observaciones: detalle

Diagndstico asociado: Hallazgos anormales en el liquide cefalorraquides,

Fecha de Inicio del Tratamiento: 26 J/ ©O5 } 2022

30. Da clic en el boton
Registrar para guardar
la informacion.

Unidades a surtir:

Cancelar
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WeeClinic® despliega la pantalla Aviso

31. Da clic en el boton
Aceptar Si eStéS de Agregar medicamento o Insumo
acuerdo con las -
unidades a surtir.

Frecuencia: |\ 8

 —

Observaciones:

Diagndstico asociado: cefalormagquides, b

Fecha de Inicio del Tr: J 2022
Aviso

Unidades a surtir ¢las unidades a surtir estan de acuerdo

con el tratamiento médico prescrito?

GEnE Rn L EEGUROS

\SALUD
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

32. Ingresa las

Indicaciones Méedicas.

33.Daclic en el boton

Terminar consulta.

. Folios de referencia =2 Compartlr Agenda , 126 | Nadia Lizeth Hirakes
Motlvo de consulta: Ingresa en nimero de folio con el
Sewo: Mujor Nombre Ndm, Péiiza: que cuenta el paciente
Edad: 12 cliente: 10020804156 Iniclo de sintomas:
Teldfona: AMADEUS 6
Tu Paciente es: 5580249474 (MULTISALUD Hdm. de Ir a alergias Q
COL ANGIEY sinlestro:

Erin morelra

delgado Nombre TRA: 20220526000
Gonoral de om m

Salud /
Goneral de
SegQuros

Indicaciones Médicas

comar frutas, vorduras y mucho ejorcicio

ra generar el historial clinico v la receta de tu paciente

*Termina la cons@

Terminar consulta J |
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WeeClinic® despliega la pantalla Firmar Consulta

Se procede a generar
una Nota medica,
ordenes de servicios,
recetas y/o referencias
segun aplique.

34. Da clic en el boton
Firmar.

35. Da clic en el boton
Aceptar.

Firmar Consulta

Signos vitales
Estalirm 167 . M0 242%g/m2  Jerponiues: 36 mom R 20 Respimin

Tpode ClarveNombre m de Mo de Ofservaciones
Refrrencia {3 Seviones

Carmuita Extema C?‘%LTAM Solicitails 1 s& darva a

JENTE
i
CONSUL i

@ Revision

He revisado y estoy de acuerdo con el Estatus del
Servicio

Firma de autorizacién
WeeClinic®:

GENERAL gEcuros

\SALUD
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WeeClinic® despliega la pantalla Imprime el historial clinico y/o receta

36.Daclicen el boton -

S ali r. Imprime el historial clinico y/o receta

Expedfids ok 02/05/2022 & las 1016 s
Impresa ek 02/06/2022 & ka5 DB 28 s

Danos del Medico Tratante

Nambre: han Anionio Vacas Paslics IrsHitwsion: UMTVE RSIDAD AUTOROMA DE BAIA
CALIFORMIA
Thuioe Licenciatura Como Medico Cingano ¥ Pareqs Cedula- 2172527

Especialidad Medicina General

Datos del Paciente

Paembne: Cladls Ciivia Perodia caners Alglys AntCelEn ket Aum nd regEiros
Edlal: 56 ancs
Sexor Muder
Signos vitales
Pesix 67 kg Extalura 14 Tom MACM2KymE Jempetam 36 FC0Puin PR 20 Repivin

Recordatorio: En caso de ser
un medicamento controlado,

es necesario imprimir la @-
receta y firmarla por temas de e

la farmacia.
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WeeClinic® despliega la pantalla Agendar consulta

Si lo desea, puede

agendar una consulta
subsecuente, o de lo Agendar consulta
contrario finalizar.

37. Daclic en el boton
Cancelar.
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WeeClinic® despliega la pantalla Consulta terminada

38. Da clic en el boton
Salir.

Consulta terminada

Has concluido satisfactoriamente
la atencion de tu paciente.

L
Total pago financiadora: $430.00

Recomendacion: Revisa el
pago total por los servicios de
la consulta.

Recordatorio: No se incluye el
pago del paciente, ya que en
Consulta Preventiva no aplica.
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H a ﬁ n a l.iza d O e |. W@ECHT"]EE’_: Q Folios de referencia

proceso de Consulta

Preventiva. Jueves, 26 de Mayo de 2022
222 Buenos Dias

Nadia Lizeth Hirales

Mis pendientes al dia de hoy:




»
Preguntas

> Frecuentes
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>> Preguntas Frecuentes

= ;Como identifico una consulta de Medicina Preventiva?

El asegurado acudira con una Orden de Servicio digital o impresa, en ella indicara los estudios o
servicios que tiene derecho a realizarse.

= ;Que pasa si al ingresar el folio no me aparece valido?

Puede comunicarse al Call Center (8007272583) para validar que no se haya canjeado. Si el asesor
del Call Center indica que el folio ha sido canjeado, no es posible brindar el servicio.

= ;Qué servicios incluye Medicina Preventiva?

Esto depende del plan contratado, el sexo y la edad del asegurado. En la Orden de Servicio se
indican los estudios de laboratorio y/o gabinete que aplican.

Algunos de los mas comunes, son los siguientes:
GENERAL Zouros
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>> Preguntas Frecuentes

Ginecologia

= Examen de citologia o Papanicolau, colocacion de DIU, retiro de DIU, Mamografia (de acuerdo
con la edad) y consulta de valoracion de resultados.

Urologia

= Antigeno prostatico (de acuerdo con la edad) y consulta de valoracion de resultados.

Pediatria

= Consulta de nifo sano y Administracion de vacunas (con base en la edad).
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>> Preguntas Frecuentes

= ;Qué pasa si no cuento con la vacuna requerida de acuerdo con la edad del asegurado?

Si cuenta con el biologico, debe aplicarlo al asegurado, haciendo el cobro directamente a General
de Salud, mas el costo de la aplicacion y la consulta (menos el copago). Si no cuenta con el
biologico, pero maneja red fria puede solicitar el envio de este al area de Redes Médicas de General
de Salud a traves del correo redesmedicas@gsalud.com.mx

= ¢;Como conozco el monto del copago?

En la Orden de Servicio se indica el copago que aplica. De igual manera, la plataforma muestra el
monto que debe pagar el asegurado una vez terminado el registro de la consulta.

= ;Cual es la vigencia de la Orden de Servicio?

La orden tiene una vigencia de 1 ano, desde la fecha de inicio de la vigencia de la poliza.
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—>» Resumen

En este curso de Consulta Preventiva aprendiste a:

= COmo realizar una Consulta de Referencia con un
medico de cuidados primarios para la
interpretacion de resultados.

= Realizar las actividades asociadas al Diagnostico /
Pronostico / Indicaciones terapéuticas para generar
ordenes de servicios de recetas.

= Resolver dudas asociadas a las preguntas

frecuentes que se te puedan presentar.
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> Glosario
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Glosario

= Orden de Medicina Preventiva: Es una Orden meédica que brinda la Aseguradora con la
finalidad de preservar y promover la salud, prevenir la enfermedad y facilitar el
diagnostico precoz y tratamiento de la enfermedad.

= ADX: Clave de estudios de laboratorio y gabinetes.

= CPT: Clave que aplica para el servicio de consulta de medicina preventiva. La orden
de servicio incluye 2 consultas de medicina preventiva por vigencia de la poliza.

= Folio: Codigo alfanumeérico de 20 digitos que viene en la Orden de Medicina
Preventivay que indica el servicio a realizar.
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=» Contacto de Redes Médicas

SOPORTE DE USO DE PLATAFORMA

& soporteredeswee@gsalud.com.mx

@ 5552788000 ext. 9191, 8024 y 8415.

SOPORTE TECNICO

Chat en vivo
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https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/

GRACIAS
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