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> Introduccién

WeeClinic

Gestién Médica Digital
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. El programa de capacitacion para la herramienta WeeClinic® consta de 4

pilares de contenido Configuracion, Consulta, Facturaciony Ayuda,
siguiendo una estructura logica y secuencial.

. Este manual muestra los pasos que debe llevar a cabo el perfil del médico
proveedor para realizar una Consulta con el objetivo de facilitar al usuario
la navegacion en la plataforma. Desde como realizar una Consulta sea el
caso de: Nueva y Subsecuente; asi como el detalle para realizar la consulta

general.

En este pilar de Consulta, el medico aprendera desde realizar las
actividades asociadas a la historia clinica, cierre de la consulta y

agendar cita subsecuente.

Se recomienda visualizar este manual en formato de Presentacion.
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> Pilares de contenido
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Configuracion

Consulta

Facturacion

|dentifica como
entrar a la
Plataforma
Electrénica
WeeClinic®.

Administra a tus
pacientes.
Diagnostico,

Prondstico e
Indicaciones
terapéuticas.

\WERSERE
modulo de

Finanzas para
tu facturacion.

Aclara dudas,
chat de

asistencia, token
de autorizacion,
etc.




Pasos de Consulta
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< Pasos de Consulta Médica

Después de realizar la
Configuracion inicial, se
desplegara la pagina de
/nicio de la plataforma
WeeClinic®. Juan Antonio Vacas

Buenos Dias

https://weeclinic.net/

GeneraldeSalud/#/ Mis pendientes al dia de hoy:

1.Daclicen elicono
Admision, para
registrar o buscar
pacientes e iniciar el
proceso de Consulta
Medica.
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https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/
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WeeClinic® despliega la pagina Admision

o g e ;
Folies de referencia loa 4 Juan Antonio Vacas

2. Ingresa el nombre, 2
apellido, CURP o RFC > [l +Nuevo Paciente a -
para realizar la =

busqueda del paciente.

Tu pacianto s

Clandia otz paladios

3.Daclic en el recuadro |
Con lOS datos del_ CURP: Visla no autorizada CURP: Wista no mutorzada CURP: Wista no autorizada

° Semai Muiior Sexo: Mujor Sexo: Muor
p a C I e n te . Fecha de nacimientoc  O1/A00200 Fecha de nacimiento:  17710,/1965 Fecha de nacimliento: 0 F/05/1904
Edad: 1afin Edad: 56 sfios Edad: 27 afios
Teléfono: Vistn no autornmada Telttono: Vista no autorizada Telsfono: Vista no sutorzada
Tipo de Paclonte: Asogurado Tipo da Paciente: Adcgurada Tipo do Paclente: Ascgurado

Recomendacion: En caso de
no encontrar el nombre del
asegurado, comunicarse al
Call Center para validar que se
encuentra activa la p()llza CURP: Vista nio autarizada CURP: Vista e autsrizada CURP: Vista na autarizada
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< Pasos de Consulta Médica \SFILUD

WeeClinic® despliega la pantalla Token de validacion

4. Ingresa el codigo que
fue enviado via SMS,
correo electronico,
WhatsApp o en la

aplicacion Wee a tu oken de velidacion
paciente. —— _
Ingresa el cadigo que fue
enviado via sms, e-mail o app
q o by r.'fu'.r-'llll‘-
5.Da clic en el boton —
Aceptar.

Recordatorio: El asegurado
recibira por Ginica ocasion el
token de validacion para que
pueda darle acceso a su
historial clinico y expediente.
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< Pasos de Consulta Médica \SFILUD

WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Weellinic* Folios de referencia

6.1 Da clic en el boton
Iniciar nueva consulta

. f | ; Sexnl  Mujer Edad: 56 =hos
pa ra CO ntl n Uar. ,I:.- Claudla Clivia harods CURR: Fecha da Macimiento:
- Lo i HECCEL0TMM CRIRLES NEN96s

RFC: HECCBHI0I2ES] Grupc sanguinoo:

6.2 Si el asegurado se
presenta con un Folio
de Referencia, da clic
en el boton Consulta de
Referencia para s

C Ontin uar. |I'\4 'I&"’@“,“: Sueationen g o Bt e Do

CONEULTA  foferereiote.  Sobcknd Ty
FACINTE - ! " g Contacton de tu paclonte
i

AMGIA A TLIRIL :
NUFUTH R Porsonss con quien dirigte en caso da omagencia
COMSOLT R

LIOTRD, Rama
VAL LIACION ¥
REANE JCE
HISI OeEn v
EEAMEN
DFETALLADD ¥
[E ISR
IHED CA O

Aowca de w Paciente

Pdltras Servicias de salud actives Emudios do Labomtorio Archivos Datos Fiscales

e

iciar con el cuestionario para
mas completo de tu paciente.

CONGUNE 2
ML D5

L
| AMAT AT RARRR N
CEXGT T R R
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WeeClinic® despliega las pantallas Aviso
w WeeClinic Q  Folios de referericia I Miguel Cazares :

7.Ingresa el Folio de

referencia y presiona |a tecla O Jo e B
| {

CURP: Fecha de Macimiento:
Ta b u lad O r (Ta b K—_)I ). HEM TSI HPC RNE TA0NETS
RFC: WEMCTSI /LY Grupe sanguineo: —

Registra la informacion

Aviso °

ngresa e numero de referencia con o gue ouenta o

solicitada:
- Especialidad (Médico)

[ ] pacieme
« Motivo de consulta actual Aviso
Acerca de m Paclente
I_l Ingriesa el nimero de referencia con el gue cuenta el
paciente
* Datos relevantes: i

CANCELAR [RiT UL+ CEOSTI44 4800100800

8. Da clic en el boton Guardar,
y continua el proceso.

. Datos Generales Especwalidad:

Informacidn del pacienis

| ATTIHROHTE w

Mobino de consulba actuat

| dolor do gerganta)

Celilar 564

Te recomendamaos iniciar con el cuestionario para
tener un expediente mas completo de tu paciente. -, CANCELAR
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WeeClinic® despliega la pantalla Motivo de consulta

7. Selecciona o ingresa
la informacion

Motivo de consulta

eolicitada: e
 Financiamiento INVESTIGACIONES ESPECIALES SA. DL v (SALUD COL ANGI
« Convenio R B A
- Especialidad T e
. Sint.omas de tu cxpecanase
paciente |
. Fgcha de inicio de o Sintomas de i pacionte:
sintomas e S e
8. Da clic en el boton

Iniciar ConSulta para Agendar conauita Intciar consuita
avanzar con la

atencion.
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WeeClinic® despliega la pagina Agenday la pantalla Elige tipo de consulta

9. Daclicen elicono WA/ RSP IR am
e o I‘I#. Col It ramad,
Iniciar consulta. W e,
:::::r::nm‘ Iracatendarium -io: d._ ___ __1|.|

MADERD Mo 7 Brirmos Secoidn, 2100
Mexical, Baya Califorma

10. Da clic en el boton
Captura nueva Historia
clinica o Consulta
Subsecuente segiin sea
el caso.

T agenda

A continuacion tus consultas programadas y el estatus de cada una, da clic en los iconos del lado derecho para cambiar el estatus de
tus consultas.

Ellge tipe dé consulta

Lunes 02

La mtencion de tu paciente corresponds
—
& LR Sandilte 2ubIecusnle

ey =l
riar

ONSIa

B
Claudia Oiivia heradla caresm s

Expocialdat Medicing Gonral 5B afos SELOO6E P Dotor de E| 6 )
L
Sucursalt Conzultario 1 gaganis __'h f

g rmae

Carlo Juan heredia munoz

Especislidad Modicas General
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~ . - Motivo deconsulta: Roferencis Ingeesa en pidmara de foflo con el
En la pestana £volucion o lorkr fomis MR yop et et et et
clinica/Exploracion fisica, registra Mo DVESTO0 Wl —
los datos requeridos. Da clic en el Tl s e il
boton Guardar. :-::T a0z
Salied / m

Evwotucidn ciinfca/Explomcddn fisica

RESUMEN INFOGRMATIVO DE TU PACIENTE: Hombwe di- 46 4fios Con aeroit & Alvrgin - Anleoedonbes ain mo meoistresdos Molivo de corsil e ok

Evolucién clinfca:

= go 4 -

T ST

. ~ del cuadro clinico, exploracion fisica, interpretacion de Signos Vitales y
(El paciante ha negecde alorgias) ticos de Laboratorio y Gabinete)
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Cuando se otorga una
consulta por primera vez
al paciente, la plataforma
lo direccionara a la

ww WeeClnic* Q  Folios de referencia L:K “I*.!uﬁﬂhmﬂnim Vacs ) :

Motive dgo consulta: Dolor de garganta Ingresa en mimero de follo con e

Sexo: Miger Nombre Nurm. Péfiza: que cuents of paciente
~ o ;56 chiente: 00020004128 inicio omas: O1/05/2002
pestana Interrogatorio e R a—— P
para iniciar el registro de S sooeren M Namde Ir 3 alergias &3
la historia clinica del i vt 4 >
paciente. = Ira expediente clinico 4 |
11. Da clic en la pestana
Diagnostico /
Pronostico /
*Comienza por estructurar ¢l expediente de tu paciente Ver altima atencion

Indicaciones
terapeéuticas para
generar ordenes de
servicios de recetas, en
caso de tener la
cobertura contratada.

Este imerrogatono ta hard conocsrio mejor
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

RESUMEM INFORMATIVO DE TU PACIENTE: Mujer de 56 afics. Con alergia & Alergia a: Antoceedentes ain no registrades Mative de consultar Dolor de garganta

12. Ingresa el
Padecimiento actual. @ Padecimisnto actual

‘Agrana informacion sobre el padecimento actusl de tu paconte, incluyends signos v fintomss goneralos

Dolor de garganta desde gl3 lunes “ce roflere que e dio restriago”|

En la seccion

Interrogatorio por | £
Aparatos y Sistemas:
;3d’.tDa CIIC e n e l b Oto n Interrogatorio por Aparatos y Sistemas
Itar.
1 4. Ingresa la Sistema Nervioso Sistema Cardiovascular Sistema Linfohematico sistema Digestivo

informacion en el
apartado que se

relacione con el R
padecimiento actual.

5istema Osteomlearticular Sistema Genitourinario Sistema Endécrino
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Y . . cpesrscinco + |

Después de ingresar la
informacion solicitada.

Salud /

Seguros

15. Da clic en el boton
Guardar.

Shatema Osteomioarticular

ok

16. Da clic en el boton
Signos vitales para

continuar con la Exploracion fisica / signos vitales
seccion de Exploracion

ﬁs /'C a. *Da clic en el boton para registrar signos vitales Signos vitales +?

Exploracion fisica
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WeeClinic® despliega la pantalla Signos Vitales

17. Ingresa los datos de
los signos vitales,
teniendo en cuenta que
la plataforma solicita
de manera obligatoria
por normatividad los
datos con un *
(asterisco).

18. Da clic en el boton
Registrar.

Signos Vitales

Estatira: *

fll P Cefilico:

-|1 Ehl P Toracico:

TR

Sistole:

(Y Dpiastole:

_{:J‘

a sav 02

Glucosa:

GENERAL e .x0s

\SALUD
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Vv e = ”.“C - Fﬂ’iﬂ5 de rE.“-'F.'FEn Cia Juan Ankonia Vocas

La siguiente seccion es

EXp[Ofa Cl'én F/igl'ca, l.a — — T——— Mottvo de consalta Dolor de garganta Ingreza en nimers de follo con &l
cual se debe llenar por kse e wocosos e desmenas G0N0 )
completo para poder e o ™ e Faalerss ©
avanzar. laudt Otva coL anciey ‘

o
19. Da clic en el boton
.Ed Ita r' pa.' r:a I ng':e.sar la 02/05/2022 W8 &7 kg 167 cm 24.02 36 *C 80 ppm 20rpm =~ mmHg - mmHg & fun
Informacion solicitada. o

19

1
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PRNTIETE |G

20. Da clic en el boton Gener Ovnen Ir.2 seeadioie tlimlen o

Guardar. e |

21. Selecciona " T " il ﬁ

Enfermedad general o ok ” ok

Accidente entre las ; ' 20

opciones de Causa de =

Atencion para General -

de Salud. I
Causa de Atencion: [ Enfermedad general \r)

Dizgndsticos:
| —

G Buscar Y sqrogar Diggnosico
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

.- Follios de referencia ~ & Juan Antonio Vacas

En la seccion de

Dlagnostlco: Motivoe de consulta: Dodor de gatgenta imgresa en nomers de follo con el
Saxo: Mujor Nombre Hum. Paliza: que cusnta ¢f paciente
Edat 56 slente: IOGO20804120 Inicio de sintomas: OL/05/ 5022
Teldfonag: INVESTIGACIO i |

o SesDOETH NES Num. de Ir a alergias )
22. Ingresa el nombre o s ons e
° . _ . heredia carem Nombre TPA:
la clave del diagnostico Gerers e

Gerweral die
Segurcs

y selecciona del listado
que se despliega.

|Uf5 Irlﬂllt uhil;rm.hﬂ aguds [crup] y epiglotitis
JO50 v laringitis-ohstructiva, aguda [crup]

j3¢ ¥ laringitis ¥ laringotraqueitis cronicas
370 ¢ laringetis cronica

Pronestice: ;
[ --ssiecciona una Opcidn- - w
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WeeClinic® despliega la pantalla Diagnéstico

23. Ingresa la
informacion solicitada:

Diagnostico

« Tipo de dlagHOStICO JO40/Laringitis aguda

 Tipo de padecimiento - =
rimario Prasuntlvo
® Detau.e . Tipo de Padecimiento
. Fecha de inicio de ._idr.]l.'.ildl; = Bgudo
sintomas

dotordo ganErmic

Fecha de Inicie de sintamas

24. Da clic en el boton
Registrar para guardar

( LS ¥
la informaciony @
continuar con la ' ' '

atencion.

I
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

GENERAL e .x0s

o e & w We el Irﬂllc o 2 Folios de referencia Lis ¥ Jan Antonio Vacas
25. Selecciona la opcion
d eS e a d a p a ra HMotivo de consultn: Dalor de gargants Ingresa en numero do follo con el
P ° Hombre M. Poliza: que cuenta ol paclente
PI’OI’lOStI CO. Edad: 56 aliente: 0A0ZDY04129 inicio de sintomas: 01/05/2023
Telétena: INVESTIGALID 1 =
: SEE00E T = Num de Ir 2 alergias )
Tu Paciente es: CHULTISALUD sinlestro:
R i, COL ANGIE) 20220602000
haradia carer Mombre TPA: 001
Salud /
Gienaral de
Seguros
Fecha Hora Ciave  Nombre Estatus de Dicramen Tipo Detalle Inicia de Sintomas Opclones
OXOS2022  02hrs JO40 Laringitis souda Autorizada Primana Prosmtiva dalor de aargante - On0s/ 2022 e

.

Frocadimientos en consultorio:
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

26. En caso de que el
paciente requiera algun
procedimiento,
estudios o diagnosticos
en el consultorio, lo
podemos registrar en
la seccion de
Procedimientos en
consultorio.

Recordatorio: Si el
procedimiento se encuentra
excluido, el médico puede
acordar el pago con el

asegurado de forma particular.

\WeeClinic*

Sexn: Mujoer
Edad: 56
Taoléfono:
= BESO0ETIN
Tu Paciente ax

Clandla Olhvia

haredia carara

Nombre
cliente:
IMVESTIGACIO
MNES
(MLLTISALUD
COrl ANGIE)
Mombre TRA:
Gieerwreal de
Salud
ezl dho
Seairos

GENERAL e .x0s

Falios de referencia f S Juan Antonio Vacas
Motive de consulta: Dolor de gorgantn Ingresa en nimero do folio con ol
Mim. Peliza: que cuenta el pacients
HOQ0E0T2Y Inicie de sintomas: O1/05 X0
L}
Nam. de Ir 2 alergias £)
sinlestro:
ZOR20L 02000
o

=

26 | °

arestess

16020 curacion de guemaduras pequefias

{quiryrgica)

1601S curacion ywo desbridamiento de guemadura, grande bajo

96D fatonuimioterapia (goeckerman y/o puva) para la s _hrmiatasis
severas fototratables que exigen por lomenos cuatro a acho horas de
atencion bajo la supervision directa del medico {induye la aplicacion

16010 curacion yfo desbridamisnto de guemadura, bajo anestesia

20974 estimulacion slectrica de ayoeda para la curacion osea; no
invasiva (ne guirurgica)

excluida

excluido

autorizado

excluido

excluido

f2

Tipo Estatus oe Precla Paciente Financiador Opciones
Oictamen
22 Primera  Awmorlzzdo $430 §80 $340 1] ]
Ver
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

Weel linic* o Folios de referencia ¥ Junn Antonio Vacas

Si el paciente requiere
Servicios Referidos

Motive de comnsulta: Dolor de garganta Ingresa en pimerg de tello con &l
. SEX0I Mujer Nombre Num. Pelizac qua cuenta ol pacionte
( la b oratorl OS, Edad: 55 i 00020804122 inicio de simtomac: 01/05/2022
. Teldfano: INVESTIGACID 1 s
ol
gabinetes, consulta con b e s —
. qs (MULTISALUD  sindostro:

especialista): COLANGE) znormsmaood

Hombre TRA: ok

General do m

Salud /

Cereral de
Loguros

27. Ingresa el nombre . N
del servicio y 0 eI
selecciona, en caso de
tener la cobertura
contratada.

AdxieQ0E 2 quimica sanguinea de 12 el2mentos
adxle00673 » gquimica sanguinez de 18 elementos
adxdcO06M ¥ quimica sanguinea te 24 elementas
adxicQ0675 » guimica sanguines de 27 elomentos

AcxdleOO6BIG  quimica sanguinea de 2 aelementos

adxicQOBT ¥ » guimica sanguirea de 36 elenmntoe&*‘-
2d dcDDGTE ¥ guimica sanguinea de 4 elamentos

#d xic 00679 ¥ quimica sanguines de S elementos




GENERAL e .x0s

< Pasos de Consulta Médica \SFILUD

WeeClinic® despliega la pantalla Servicios referidos

28. Ingresa la
informacion solicitada:

. Diagnéstico al Servicios referidos
procedimiento

R R SOLICITUD DE ESTUDIO
° Prlorldad ADXLCOOB76 Quimica Sanguinea de I clementos
- Observaciones

Selecciona 2l diagndstice al procedimiento: Priaridad:

| Laringitis aguda '--|

Ordinare 1§

Observaciones:

29. Da clic en el boton
Registrar para guardar
la informaciony
continuar con la
atencion.

mausin g3




GENERAL e .x0s

< Pasos de Consulta Médica \SFILUD

Faolios de referencia

En la seccion

Tratamiento Médico, se  BSS - . R R
puede ver la ultima - | e 00m0mans ke desetomas: oyos/nns - -
receta, tratamientos ST o e i3 slergias ©

activos y realizar una G ois COLANGE)  pczmzono - -

nueva receta | Gereton

General de
SeITos

30. Da clic en el boton

Revisado, recetar ahora Tratamiento Médica:
para ingresar un nuevo Anttes de recetar toma en cuenta la sigulents informacién.

tratamiento.

ULTIMA RECE 1A MEDICA THATAMIENTOS ACTIVOS

AMORIL-12H 825 MG |AB 8 1 Cdpiuls cada 8 Hre por siohe dizs o 10MA TERMINA DA
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

En caso de ser la primer it Q_ folios de referencin L3 @ rsove smsra

consulta con el i i et S il
Sene] Misar Hembre ¢lente: M. Pdliza: cusnia ol pacients
asegu ra d O, no e Edad: 22 AMADEUS OHOANB041E6S Inicio de sintamas; 25/00/2022
- Teléfono: (HLLTISALUD M. de e
a p areceran Tu Facionts os: Ezlj‘,:JA%,q COL ANCIE) sinizstre; Ir & alergias £ i
Erin morelrn dolgads 2 Hombire TPA:

el de Salud
{ Eenorzl do

ki m

Tratamientos Activos.

0 3 dar 08 Dol urmdos

Imeficn clone s Médicns
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WeeClinic® despliega la pagina Historia clinica del asegurado

31. Ingresa el nombre
del medicamento
(puede registrar la sal
activa o patente) y
selecciona.

w WeeClnic®

Saxo: Mujor Hombre
Edad: 56 e

Teléfonao: IIVESTILID
NES
563006721
(M ULT AL UL
Clawdla Ollvia COL ANGIE)

heredla carera Mambre TPA:

Ver tratamientas Activos ()

Gonoral do
Sabkid /
General de
SoQuros

i Folios de referencia
Maotive de consulta: Dolor de gargenls
M. Péllza:
OO O 0a12E Inlclo de sintomas: Oi/OL/ 2023
1
Num. de Ir a alerglas £
slpiestro:

20230502000
5 =

aitorizada

autorzado
autorizado
autorizado
autorizado
autorizado

autorizado

bivelectro tab caj ¢f24
-y I3 dia tab 500mMg ea) <12

X 3 xtrac 12

xl X wr k24

Xl 5 antigripal t 8
* dol 20 500mg

diclofenaco sodica/parncatamal(tofel) 50/500mg thhletas o0

fool 360 SO0mo dispensadoros ¢l

GENERAL e .x0s

[ 42

Logea ¥ Juan Antonio Vacas

Ingress en nomero de follo con el
que cuanta ef pacients
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WeeClinic® despliega la pantalla Agregar medicamento

32.Ingresa la

informacion solicitada.

33.Daclic en el boton
Agregar mas
medicamento en caso
de ser necesario.

34. Da clic en el boton
Registrar para guardar
la informacion.

Agregar medicamento o insumo

Dosis: 4 | Capsuta(s

Observaciones: tomar gespues de allmentos

Diagndstico asociada: Laringitls aguda

Frecuencia: | & Duracién: | 4 | wia:

Fecha de Inicio del Tratamiento: 0z

Unidades 3 surtir:

.
@‘ l Agregar mis medicamaento o insumo =

GENERAL e .x0s

\SALUD
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WeeClinic® despliega la pantalla Aviso

35. Da clic en el boton
Aceptar Si estés de Agregar medicamento o insumo
acuerdo con las |
unidades a surtir. posis: | 4

Frecuencla: | &

Observaclones:

Diagndstico asociado:

Fecha de Inicia del Tr: .
Aviso

Unidades 3 surtir cLas unidades a surtir estén de acuerdo
con el tratamiento medico prescrito?

{ Cancelar | | ibittmy |
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36. Ingresa las
Indicaciones Médicas.

El tema de
Incapacidades, General
de Salud no las otorga.

Incapacidades:

° P Historial
37.Daclic en el boton ncnguoidides
Terminar consulta. -

*Termina la consulta pParad generar el historial clinico la receta de tu pacient@
3
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WeeClinic® despliega la pantalla Firmar Consulta

' @
Se procede a generar har=ct
una Nota medica, Firmar Cansulta
ordenes de servicios,
recgtas y/O referenCiaS difli\r’llggzlll;? éérf:lhiiﬁ;;i&;lglf;l&(;rl?ﬂ:ﬂc.;ﬁtéta de tu paciente. Despusés captura la firma de
segun aplique.

=  Historia Clinica

Bl Aronia Vaco Pailids
UNIVE R SIDAD ALTORIIA BE BA A CALIFORMNBL
Earhida Prodesiorel 2177527

Pascaian. AY |;‘|'|_|‘HJ Esbethn 277 Eapedan sl 00002007 @ las 120 B
Loolipad dahsssion, Wisico i b O ADRAIO0T @ b R T Res

Ditoes ol Pacianda
Pramize CloudisDivia medy canse xrahice el
Featin e Mecimemo 1777001065 e Eineco -

Ty e WA SN L DSIG R
1o Dl Wi s P i

Recordatorio: La firma
electronica se agrego en el
proceso de Configuracion
inicial.

Histoeiy

Anleciniies Feraanaley Ao Py oas
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WeeClinic® despliega la pantalla Firmar Consulta

38. Da clic en el boton
Firmar. Firmar Consulta

o vtk

PisndTly CalakamTWon MCCIAY taind ',F(_rr-u—a Ic.Ua« 1728 Dt

Frthe T CheweiMactse ~ Tipode [ataunee e b Ubacmmares

39. Da clic en el boton e m.m.,_%, i -
Aceptar. RN i

© Revision

He rvisado v estoy de acuerdo con of Estatius dol
Soryico

i

CANCELAR

b

Recordatorio: En caso de ser
un medicamento controlado, Firms e autarizclan
es necesario imprimir la WeeClinic:
receta y firmarla por temas de
la farmacia.
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< Pasos de Consulta Médica

WeeClinic® despliega la pantalla Imprime el historial clinico y/o receta

40. Da clic en el boton
Salir.

o

Imprime el historial clinico y/o receta

Dwerciin &Y 100 Mo Exlsio: ITZT

Ecafapas diy Mudahos, W pivo Amypwastas o B ORI

Daros del Modicn Tratanii

Meirvire Fear Aniordo Wacas Parids e By, ESIVERSIOAD AT OB WA DE BRI\
AL UL,
Thulo Lo iwrm-Coms Modizo Chuane Y Fartons Cidula 2172627

T gt At )8 G

Datos del Packants

BErtita o Vel teeta carrra AMTQLTL UL 1Y ST S DT T

Erla St aifirri
Seir Mate
SIQNoS NleeE
Prear &7 sy Cnfatrn Al em BTG IdmD Torpesun 8 FC 8 Malime PR Deeprrie

Erpedarsl S50 & les 100
WS Nl
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WeeClinic® despliega la pantalla Agendar consulta

Si lo desea, puede
agendar una consulta
subsecuente, o de lo
contrario finalizar.

Agendar consulta

41. Da clic en el boton
Cancelar.
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WeeClinic® despliega la pantalla Consulta terminada

42. Da clic en el boton
Salir.

Consulta terminada

Has concluido satisfactoriamente
la atencion de tu paciente.

Total pago paciente: $20.00
Total pago financiadora: $340.00
Recomendacion: Revisar los

pagos totales por los servicios ki s | @
de la consulta.

Recordatorio: No se incluye el
pago de los servicios no
cubiertos (excluidos) dentro
de la consulta.
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Ha finalizado el
proceso de Consulta
Medica.

Buenos Dias

Juan Antonio Vacas

Mis pendientes al dia de hoy:




»
Preguntas

> Frecuentes

GENERALE: -«

\GALUD




>> Preguntas Frecuentes

= ;Que pasa si al asegurado no le llega el token?

Puede comunicarse al Call Center de General de Salud para que lo puedan asesorar y le brinden su
numero token.

= ;Es obligatorio llenar las pestanas de interrogatorio y exploracion fisica?

Es importante poder contar con la mayor cantidad de datos posibles con el fin de obtener un mejor
expediente del paciente. Para poder brindar la consulta se requiere el llenado de la pestana de
Diagnostico / Pronostico / Indicaciones médicas.

= ;Tengo que marcar para pedir autorizacion al Call Center para un procedimiento en
consultorio?

No, la ventaja de esta plataforma es que vienen precargados los procedimientos que estan
autorizados con el tabulador correspondiente. En caso de que el procedimiento indique no
autorizado, puede mencionarle al asegurado que corre por su cuenta. GENERAL

\SALUD



>> Preguntas Frecuentes

= ;Elasegurado debe firmar la hoja de consulta?

No, con la plataforma y el token solicitado en la primera consulta es suficiente, ya no es necesario
el uso de papeleriay firma del asegurado.

= ;Se debe imprimir la receta?

No es obligatorio, sin embargo, algunas farmacias solicitan la receta médica firmada por el médico
par medicamentos controlados y antibioticos, en este caso solo seria necesario la impresion y

firma.
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Resumen
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—>» Resumen

En este curso de Consulta Médica aprendiste a:

= COmo realizar una Consulta sea el caso de: Nueva,
Subsecuente y de Referencia; asi como el detalle
para realizar la consulta general.

» Realizar las actividades asociadas a la historia
clinica, cierre de la consulta y agendar cita.

= Resolver dudas asociadas a las preguntas
frecuentes que se te puedan presentar.

GENERAL SEcuros
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> Glosario
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>>» Glosario

= Enrolamiento: Dar de alta en la plataforma a asegurados.

= Folios de referencia: Folios alfanuméricos compuestos por 20 digitos, brindados por
medicos de primer contacto para derivar con medicos especialistas o estudios de
laboratorios de gabinete.

= Token: Codigo de autenticacion que se le hara llegar al asegurado.

GENERAL SEcuros
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Contacto de Redes
Meédicas
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=» Contacto de Redes Médicas

SOPORTE DE USO DE PLATAFORMA

& soporteredeswee@gsalud.com.mx

@ 5552788000 ext. 9191, 8024 y 8415.

SOPORTE TECNICO

(™ Chat en vivo

P . GE“ER“LEEGLJMS



https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/

GRACIAS
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\SALUD  *

GENERALDESALUD.MX
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