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. El programa de capacitacion para la herramienta WeeClinic® consta de 4
pilares de contenido Configuracion, Consulta, Facturacion y Ayuda, siguiendo
una estructura logica y secuencial disenada para ayudar a los médicos de
red a adquirir las competencias y los objetivos de aprendizaje sobre la
herramienta.

> Introduccién

. Este manual muestra las configuraciones y pasos para llevar a cabo el
proceso del perfil del méedico proveedor en WeeClinic® con el objetivo de
facilitar al usuario la navegacion en la plataforma.

. A partir de un ejercicio didactico se describe a titulo orientativo como
cumplir con la introduccion de los datos del médico, asi como la forma de
carga de los documentos necesarios.

WeeClinic

Gestion Médica Digital

. El Gnico requisito para finalizar la Configuracion es la carga completa de los
documentos que la plataforma indique, ya que sin ello, no se puede generar
una consulta.

En este pilar de Configuracion, el médico aprendera a realizar las actividades asociadas al
ingreso a la plataforma, creacidon de una contraseia, firma de autorizacion, introduccion
de datos generales y carga de documentos requeridos.




> Ubicacion de
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macroproceso
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> Pilares de contenido

O 0006

Configuracion

Identifica cOmo
entrar ala

Plataforma
Electronica
WeeClinic®.

Consulta

Administra a tus
pacientes.
Diagndstico,

Prondstico e
Indicaciones
terapéuticas.

Facturacion

\EREERE
modulo de

Finanzas para tu
facturacion.
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Ayuda

Aclara dudas,
chat de asistencia,
token de
autorizacion, etc.
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Descripcion del ejercicio a completar
> y requerimientos previos para los
médicos

En este curso se ejemplificara la Configuracion
Inicial que debe realizar el médico para entrar a la
Plataforma Electronica WeeClinic®; plataforma
administrativa de colaboracion con el ecosistema
de salud.

WeeClinic

Gestién Médica Digital Recomendamos disponer de:

= Computadora, laptop o tableta

= Red para conexion a internet

= Navegador web (se recomienda Google Chrome)

= Cuenta de usuario GENERAL w0
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Acceso a la plataforma WeeClinic®

e o = Gmail Q. Buscarcorrec = it
Recibiras un correo de M Gmai @ @ x= @

parte de WeeClinic® : ¢« B 0§ @ 0¢ O ® w < > @

Redactar

una vez dado de alta en —— —— )
Nstrucciones para connrmar tu cuenta #ecibiced x A D

la plataforma. [ Recibidos

W DESAORE WeeClnle® «rotticaciongsnafwescompany net e T S

9 Fospuestos parami =

> Enviados

B gorradores

¥ Mas

Meet 4

W Hueva reunian
BB Unirse a una reunidn iYa eres Pal"tE. de la

transformacion en
Hangauts salud !

aﬁustaﬂ.-u . ke
Importante: Si el correo no
aparece en tu bandeja de Mo hay chats recientes
entrada, revisa la carpeta de WiCt0 byed
Spam. Buen dia, Dr(a). Rene Gabriel Narvaez Corona, tu
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1. Da clic en el boton
Confirmar cuenta para
ingresar a la
plataforma.

Buen dia, Dr(a). Rene Gabriel Narvaez Corona, tu
usuario
quedo registrado con este correo electronico:

dr.gpaez.87@gmail.com

Estas a punto de disfrutar de los beneficios de

WeeClinic® sin ninglin costo.

Aytdanos a confirmar tu cuenta:

Cunﬁrmﬂr cuenta
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2. Establece tu WeeClinic

contrasena con base a
los requerimientos
solicitados:

Minimo 8 caracteres |

Mindsculas | s g
Mayusculas '

NUmeros

Sin nUmeros

consecutivos (123)

Caracteres especiales

Apficar

Recomendacion: Utiliza el
Navegador Google Chrome.




3. Activa las casillas:

* He leido y acepto los
Téerminosy
Condiciones de uso.

* He leido y acepto los

Avisos de privacidad.

4. Da clic en el boton
Aplicar.

WeeClinic

Aplicyr

¥
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Lee los términos 'y
condiciones de uso de
la plataforma digital
WeeClinic®.
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Wealom [any=

T

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE PLATAFORMA DIGITAL WEECLINIC  ©

L-AELACION CONTRACTUAL

Los presentes Ténminos y Condiciones regulan el scoese o use gue Usked (on do sucesive el “Usuaro™ hagh como porsona, desde los Estados Unidos
Mewicanot de la Plstaforma WEECLINIC (en lo sucesivo s “Plataforma™: b cual, se pone a disposicion del Usunrio por WEECLINIC, SAPL de CM., (én o
sucesive “WEECLINICT). uns socedad mercantil constituids conforme & las eyes die s Estados Usidos Meacancs, con domecilio en nsurgentes Swr ndmers
476G, Colonia Rome Suor, Alcaldia Cuaphttmos, C.P DEMED, Ciudad de Méwica y direccidn de cormea electronion soporie@wetcompany net. Al ingresar & ulilizar
la Plataforma, o Ussano reconoce gue ha loido y scoptado ostos Térmenos y Condiciones y 30 compromote a cumpliros, Asimismo, ol Usuario reconocd y
acopta que ol scoeso y uso de la Flatatorma estara sujoto a ios Térmings y Condiciones gque 0 encusntron wigentes al momanto do ingresar a osta. WEECLINIC

52 reserva o derocho de modificar los presentes Tormines y Condiciones on cual momanto, as como cualesguiera otras condiciones generalos o
particulares de la Plataforma Adccioralmente. WEECLINIC so reserva ol dorecho de susponder, interrumpir wo delar de cperar. parcial o totalmente, la
Flataforma on cualguier momanto,

LEA ESTOS TERMINGS Y CONDICIONES DETEMIDAMENTE ANTES DE INGRESAR O USAR LOS SERVICIOS DE WEECLINIC.

Medianle la aceptacidn de estos Términos v Condicaones se regula o scceso y uso de ls Platalorma los coalts. establecen una relacidn conbraclual ealre of
Usuara y WEECLIMNIC. 5i ol Usuaria no acopla ostos Términes y Condiciones, no podrd ingresar ni usar la Plataforma. Estos Términos y Condicionos sustiluyoen
exprosamente ks acwerdos wo compromises provios oricbrados entre of Usuaro y WEECLINIC WEECLINIE podra poner fin de inmediato a estos Términes ¥
Condiciones o & cualguécra de los Servicios gue se le presten al Usuara o, en general, dejar de ofrecer o prohibie el acceso a B Plataforma o cualguier parie de
alla, o cualgquior moments ¥ por cualguiee metive, de maners onilstessl y sin necesidad de previo avise: con lo cual, desdie ests moments, usted, coma Usuars,
et de acuerdo

iy de los Insurgentes Sur 601, Fiso 11, Ndpoles,C P 03810 Chedad de Méxdop, COMX
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5. Da clic en el boton
Aceptar.

WeelZornpany®

La entrega de los Datos Porsonales sora gratuita, solamonte lo correspondera cubrir los gastos justificades de enwio & ol costo de reproduccién on copias u
otros formatos

Para efectos do las sclictudes do canpelacion de Datos Personales, ademids de ko dispuesto por el presente Aviso de Privacidad, s ostard a lo dispycsto ¢n el
Articule 26 de 3 Loy Foders] de Protecestn de Datos Personabes on Posesidn de los Particulares, incluyendo 104 casos de axcepeldn de cancelacsdn de Datos
Parsonalos sofalados

Controversisabn casd de qué s& presenle uhs controversia que s& derhee del presents dviso de Privacidad, a4 peres intentaran prifmers resahera & taves de

negetiaciones. die boeena le por medio L medisciin o la concikscitn. 51 despuds de un masmo de 30 diss habiles de negociacson las parles no legaren a un
amEvdo, se pstard 3 lo dispuasto poe la Loy Fedoral de Proteccidn de Datos Porsonales on Posesidn de Particulanes. acoptando las partos la intarsenciin que
pudiere tenor of Institulto Fedoral de Accoso a lo Informacidn y Proteccion do Datos Personales:

A acepiar ol Aviso de Privacidad, wsted renuncia & cualguier otro fucro y legelsckin que le pudrere cormesponder. Este Aviso de Privecidad estd reghdo por
las loyes mexcanas, ¥ cualguier controversia sofa resuoita fronte a las autondades moxicanas competentes,

8. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD.

WEECLINIC se reserva of derecho de ectushear penddicamente of presente Aviso para reflejar los cambios de nuestras prdcbcas de informacicn Ls
responsatlidad del Titular revisar perbdicamente el conlenide del Aviso de Privacidad on ¢ SIHo wwwisBseCompany.nel

Ll Respomsable, entendord que de no cxpresar ko contrario, significa que ol Titular ha beido, ontondido v acordado Jos $6rminos cxpuos

congentimiento 8 los cambios establethdos en dichas sctualizaciones respecto 8 tratamicnto de sus Datos Personales para elecios
Proteccién de Datos Personalos en Posesion de los Particulares y demis legislaciones aplicables

Ao, de fos Insurgentes Sur 601, Plzo T, NapolkesC P O30 Chodad ce Moo
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WeeClinic® despliega la pantalla Bienvenida

6. Da clicen elicono (5)
para continuar.

Bienvenido

Importante: En caso de que tu
nombre sea Incorrecto, Dr. Rene Gabriel Narvaez
contacta a Redes Medicas Corona

para que realice la correccion

pertinente.




"~
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7. Valida/Edita la
informacion de Datos
Generales.

[
Rena Gabriol

dgaillicks Patising

Nirvastz

8. Da clic en los iconos ayp—
para continuar o osvosyse?
regresar, en caso de "

alguna modificacion. R i

E-amai| il sminlacin

5630067211 5 dirgpaer BlEgmall.oom

o wOF]

Importante: El nimero de
teléfono debe ser el de tu
consultorio.



Notas del ponente
Notas de la presentación
Esta página se editará en un futuro, debido a que se eliminará el RFC.
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9. Valida la informacion

de Datos Generales. Datos Generales

WeeClinic®
Una vez que configuras Py— B
tu firma de autorizacion, e g
no sera necesario o
capturarla de nuevo. P
WeeClinic® la genera
automaticamente para
emitir tu receta de forma =
segura. —

Firma de autorlzacion WeeClinic L Manten | sequridad y sutenticidad vn
ks ganracin de recetas sfadicnde

© W 0

10. Da clic en el boton
Entendido.
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11. Configura tu firma

de autorizacion, la cual
sirve para autorizar las WeeClinic*
atenciones brindadas.

Datos Generales

Tigets chit Cuhuila

Tilighs

o . L.IEENL‘JATUHA COMD MEDICD
12. Da clicen elicono (5) I
para continuar. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BAJA CALIFORNIA

Edjaei=ilitent Subirpocisiadng
- - <Gelpezions una ODpeiin- - v

P di dularlehesdd WoiCline Confiiat firmd dhi s sacion

o™

¥ Minimn A caractores o Minisculas «  Magisouias o Ramams
o Sin ndmbrod consecubves (125) »  Caractoros Especinlos

Recomendacion: Utiliza la

misma clave de acceso a la

plataforma para la firma de @ m
autorizacion; ésta solo se
registra una vez.
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13. Valida e ingresa los
datos solicitados de la

. .. e Consultorio y Asistente
ubicacion de tu WeeClinic®
consultorio, de lo o _
contrario no pod ras Consultono | Cale
1 Lo L CALLE HOVENA
seguir con el proceso. F iinca | cotine [ Yo 1 [] s
5 wunlt B8 Posties e
& MeDonald's o
° - m ‘:g [ vefa
14. Da clic en el icono () £ 9 ' dmd a| =
para continuar. ; . b Ay 4 Baja Califorriia
. @Hmpﬂalmm vena .
LlEiubr::s 0 + MEicali
Recordatorio: Si necesitas s Botique | e
H f’-ﬂ&:mm Tirmings de-ine.  rfficar um problersi de blups
reubicar la marca de

posicionamiento en el mapa,

da clic en el boton izquierdo del
mouse y no lo sueltes hasta
ubicar la posicion deseada.
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Esta seccion se puede

ejecutar _
posteriormente, ya que WeeClinic*
solo aplica a consultas Consultorio 1
parthu la reS. Costo de Consulta Particular(s) Maostrar agenda a Paciente
: Selecciona esta opcidn para que tus
pacientes puedan ver tu difeccidn de
Tiermpo de Consulta CHHMM) E:m”::mzrﬂ;:;“ iﬂ-’;:'mhiﬂ"ﬂi der
;mr:;r;;ﬁ inﬁ:'.irr:aci::'ln aubéﬂp::i:_
Dias de consulta
o . v f-ﬂuchm una Opcidn- -
15. Da clic en el icono (5) e

para continuar.

o wog
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En caso de dar de alta

a tu Enfermera(o) o T Consultorio y Asistente
Asistente, solicita eeClinic — /5,
d p0y0 d Redes Agrega a tu aslstente o enfermera, si no cuentas con estd informacidn, puedes agregar

o me después estos perfiles en el madulo de configuracian.
Medicas.

Enfermera(o) Asistente
16. Da CliC en el iCOI’IO @ i Somatometria 5 Admisién de PX
para continuar. & Agenda i Agenda

% Finanzas

I
|
\

GENERAL gEcuros
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17. Selecciona la opcion
Si para subir imagenes =
de tu consultorio si asi WeeClinic
lo deseas.

dDeseas subir imagenes de tu consultorio?

o=

18. Da clic en el icono (5)
para continuar.

Recordatorio: Esta seccion se
puede ejecutar
posteriormente y continuar
con la configuracion inicial.
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19. Si deseas subir
imagenes de tu

consultorio, da clic en WeeClinic* T A,
el icono e
- iDeseas subir imagenes de tu consuftario?

MO -
20. Da clicen el icono @ Afade una © mis fotos de tu consultorio bara ue tu informacion esté completa
para continuar. @

Mota: Los rmatos parmutados 500 Jog png Joeg, conun maxsme de seis imdgenes

Recordatorio: Los formatos @
permltldos son Jpg .png @
.jpeg, con un maximo de 6

imagenes.
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Revisa el Manual de
Facturacion para .

g i ¥ Facturacién
realizar el proceso de WeeClinic
facturacion electronica.

éDesea que WeeClinic le ayude en la facturacion electrénica de
manera automatica?

oo EB S

NOTA: El proveedor de Factura Electrdnica de WeeCompany &,
autorizado por el SAT es:
Solucidn Integral de Facturacién Electrénica e Informatica SIFEI S A
da CV,

En caso de requerir validar que es un PAC autorizado por la

21. Da CliC en el. iCOI‘lO @ autoridad, ingresa en:

para continuar. ts:/Aww sifel.com.mi/



Notas del ponente
Notas de la presentación
Más adelante se colocará una liga en Manual de Facturación.
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22. Registra/Valida el
numero de tu celulary
selecciona la casilla
Enviar SMS. Se enviara
una liga para cargar la
documentacion
requerida por la
aseguradora.

Recordatorio: El celular debe
ser registrado por el médico, y
se requiere para la
recuperacion de la
contrasena.

WeeClinic®

Documentacion

N £1,/2)

éDeseas cargar los documentos necesarios que solicita la
compafiia de seguros desde la camara mowvil?

Telétono

‘ +521 5546747303

| | Enviar sMS ‘

Se enviara una liga via sms donde podras acceder a la pagina de carga de documentos.
Aseglirate de contar con la siguiente documentacion al acceder al sitio seguro de carga.

= Constancia de Situacion Fiscal

# Cédula Profesional ( Medicina
General /-3

= curriculum Vitae detallade

_rf Contrato de Servicios Firmado (
General de Salud / General de Seguros /
MEDICO )

(3

£Los documentos necesarios no los
tienes a la mano?. No te preocupes,
posteriormente podras subirlos on el
médulo  Configuracién /  Datos:
Fiscales,

© W O
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En caso de no contar
con los documentos
necesarios, podras
subirlos
posteriormente.

23. Da clic en el icono ()
para continuar.

WeeClinic®

Documentacion
1)

éDeseas cargar los documentos necesarios que solicita la
compafiia de seguros desde la camara mowvil?

Telétono
+521 5546747303

|| Enviar M5

Se enviara una liga via sms donde podras acceder a la pagina de carga de documentos.
Aseglirate de contar con la siguiente documentacion al acceder al sitio seguro de carga.

= Constancia de Situacion Fiscal

¥ cédula Profesional ( Medicina
General /-3

= curriculum Vitae detallade

;r’_é. Contrato de Servicios Firmado (
General de Salud / General de Seguros /

MEDICO )

[t

£Los documentos necesarios no los
tienes a la mano?. Mo te preocupes,
posteriormente podras subirlos en el
médulo  Configuracién  /  Datos
Fiscales,

W
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WeeClinic® despliega la pantalla Tus datos han sido cargados exitosamente

Se desplegara la
siguiente pantalla
donde se te indica que
el proceso fue exitoso.

24. Da clic en el boton
Terminar.

L SN

Tus datos han sido cargados currec!amenté. \ 24
no olvides dar clic en alguna parte de la pantalla para continuar v disfrutar de WeeClinic

=
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Finaliza el proceso de
Configuracion inicial y
comienza a utilizar la
plataforma WeeClinic®.

Recomendacion: Agrega como
pagina favorita en tu barra de
Navegacion.

https://weeclinic.net/GeneraldeS

alud/#/

Buenas Tardes

Rene Gabriel Marvaez

Mis pendientes al dia de hoy:

5 archivos que subir,

GENERAL gEcuros

\SALUD

Jueves, 28 de Abril de 2022



https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/
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Frecuentes

SALUD



>> Preguntas Frecuentes

o :Este sistema elimina el proceso actual?
La intencion es migrar toda la operacion a este sistema. Por el momento estaremos utilizando 2 modelos de
atencion. El modelo tradicional actual y WeeClinice.
En cuanto se mude toda la operacion a esta plataforma te enviaremos un comunicado.

o :Como sé qué modelo de atencion aplicar?
Se debe ingresar el nombre del asegurado a la plataforma, si no aparece, se atiende por modelo tradicional;
en caso contrario, se atiende por plataforma WeeClinice.

. :Qué sucede si no le llega el token al asegurado?
El asegurado se puede comunicar al Call Center de General de Salud para que puedan brindarle el token.

o :Como puedo actualizar mis datos?
En caso de querer actualizar los datos cargados a la plataforma, revisa el Manual de Ayuda.

GENERAL Ecuros
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—>» Resumen

En este curso de Configuracion inicial aprendiste a:

= Dentro de “Introduccion de Datos”:

Ingresar a la plataforma, realizar la configuracion inicial y
cargar los datos generales, datos del consultorio, asistente o
enfermera vy definir la forma de facturacion.

= Dentro de “Carga de documentos de informacion
profesional”:
Cargar imagenes del consultorio y documentos del médico.

= Resolver dudas asociadas a las preguntas frecuentes que
se te puedan presentar.

GENERAL Ecuros
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=» Contacto de Redes Médicas

SOPORTE DE USO DE PLATAFORMA

& soporteredeswee@gsalud.com.mx

@ 5552788000 ext. 9191, 8024 y 8415.

SOPORTE TECNICO

Chat en vivo

\SALUD


https://weeclinic.net/GeneraldeSalud/#/

GRACIAS
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