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Nuestra
Mision

Respaldar a nuestros
clientes para que
contintden con su vida y
sus proyectos.

Nuestra
Vision

Ser una Empresa
relevante,
reconocida por su
capacidad de
escuchar, entendery
atender a nuestros
clientes y socios de
negocio.

Nuestros
Valores

Integridad

Es la esencia que nos hace actuar
con rectitud y honestidad,
haciéndonos sentir orgullosos de
nuestra contribucién.

Compromiso

Es el sentido que nos impulsa a
cumplir cabalmente con nuestras
propuestas, ofertas, acuerdos y
responsabilidades.

Intensidad

Es la fuerza que mostramos al
realizar nuestro trabajo con
dedicacién, energia y pasion.

Profesionalismo

Es la imagen que proyectamos
al servir a las personas de
manera amable, puntual y
eficiente.

General

de Salud®

Cooperacién

Es el espiritu en cada
uno de nosotros, por
realizar esfuerzos
conjuntos y
coordinados,
conscientes de que el
trabajo individual no es
siempre suficiente.



Informe Anual de la
Direccion General

Informe que presenta el Director General
al Consejo de Administracion por el ejercicio de 2014.

H. Consejo de Administracion:

En mi caracter de Director General de General de Salud,
Compaiiia de Seguros, S.A., me permito someter a su
consideracién el Informe Anual sobre la Marcha del
Negocio y los resultados obtenidos por la Empresa por el
afo terminado el 31 de diciembre de 2014, asi como los
Estados Financieros y las notas que les son relativas,
incluyendo las politicas y criterios contables seguidos en su
preparacién. Los Estados Financieros fueron revisados por
un auditor independiente de la firma KPMG Cardenas
Dosal, S.C., el cual emitié su dictamen sin salvedades. Los
documentos anteriormente mencionados se adjuntan a
este informe como anexos del mismo.

Primas directas

Las primas directas alcanzaron un monto de 265.2 millones de
pesos, que representd un incremento de 58.7% comparado con el
afo anterior, debido principalmente a la captacién de negocios
importantes del subramo de Salud Colectivo, colocados a través de
firmas de corredores.

Variacion en la reserva de riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso en su conjunto, presenté un incre-
mento de 60.0 millones de pesos, importe que representa el 22.6%
sobre las primas retenidas y este aumento es adecuado al volumen
de primas observado en el ejercicio de 2014.

Costo neto de siniestralidad

Al cierre del ejercicio de 2014, el costo neto de siniestralidad
alcanzé un monto de 116.4 millones de pesos y su indice compara-
do contra la prima devengada fue de 56.7%, el cual muestra una
disminucién de 6.1 puntos porcentuales con respecto al indice del
afo anterior, esto debido principalmente a que se trabajé en
mejorar los procesos de suscripcién asi como, a que durante el
ejercicio de 2014 disminuyeron los siniestros de alta cuantia.

Costo neto de adquisicion

El costo neto de adquisicién al cierre del ejercicio ascendi6 a 47.9
millones de pesos, importe que representé el 18.1% de las primas
retenidas, indicador que mostré una disminucién de 1.9 puntos
porcentuales comparado con el afio anterior, esto debido principal-
mente a la captacion de algunos negocios importantes en donde se
negociaron comisiones mas bajas, sobre todo en el ramo de Salud
Colectivo.

Gastos de operacion

El importe neto de los gastos de operacién fue de 29.8 millones de
pesos, que representd un 11.2% sobre las primas directas, logrando
una disminucién de esta proporcion en 2.4 puntos porcentuales con
relacién al ejercicio anterior, favorecido principalmente por el
aumento en la prima directa.

Resultado Integral de Financiamiento

Al cierre del ejercicio de 2014, este rubro alcanzé una utilidad de
10.5 millones de pesos que comparada con la utilidad del afio
anterior muestra un aumento de 2.9 millones de pesos. Este rubro
se vio afectado por el resultado en la valuacién de la cartera de
acciones por 1.4 millones de pesos, debido a la volatilidad de los
precios que presentd la BMV durante el afio de 2014.

Por su parte los intereses derivados de las inversiones en valores
conocidos como de renta fija, ascendieron a 4.7 millones de pesos y
muestran un disminucién de 3.0% respecto del afio anterior,
debido a que los CETES siguieron presentando disminucién en sus
tasas.




La cuenta de cambios registré6 una ganancia de 0.1 millones de
pesos, la cual proviene de la posicion monetaria larga que la
institucién mantiene en délares.

Resultado del ejercicio

La Institucion al cierre del ejercicio obtuvo una utilidad de 16.4 millones de
pesos, la cual represent6 un 6.2% sobre las primas directas, dicho resultado
muestra un aumento de 9.8 millones de pesos respecto de 2013, manteniendo
niveles de rentabilidad técnica del 15.4% en relacién con las primas directas.

Activos

Los activos totales de la Empresa al cierre del ejercicio de 2014, ascienden a la
cantidad de 343.1 millones de pesos, que comparada con el afio anterior
muestra un incremento del 48.1%. Dichos activos estan conformados
principalmente por las Inversiones, el Deudor por Prima y Otros Activos
Circulantes.

Inversiones
La Empresa al 31 de diciembre de 2014, presenta un portafolio de inversiones
por un monto de 176.1 millones de pesos, el cual refleja un incremento del

17.9% respecto del afio anterior.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra la composicién de la cartera
de Inversiones de la Institucién:

Monto % Composicion

2014 2013 2014 2013
Valores de Tasa
Conocida Pesos 139.6 108.0 79.3 72.4
Acciones 36.5 36.9 20.7 24.6
Inversiones en
Valores Extranjeros 0 4.5 0.0 3.0
Total de la Cartera
de Inversiones 176.1 149.4 100.0 100.0
Reservas Técnicas

Las Reservas Técnicas al cierre del ejercicio 2014, alcanzaron un monto de
162.0 millones de pesos, el cual es superior 70.5% respecto del afio anterior,
impulsado principalmente por el crecimiento en ventas, mismo que se origina
por el aumento en el saldo de la reserva de riesgos en curso.

Las Reservas Técnicas fueron constituidas de acuerdo con las metodologias
que la empresa tiene aprobadas por la CNSF y de acuerdo con el dictamen
emitido por el actuario independiente de la Firma KPMG, éstas muestran un
monto razonable para hacer frente a las obligaciones contractuales contraidas.
Dichas reservas se encuentran adecuadamente cubiertas, presentando la
institucion al cuarto trimestre de 2014, un sobrante en su cobertura de 115.8
millones de pesos.

Capital Contable

Al cierre del ejercicio 2014, el Capital Contable de la empresa asciende a 123.4
millones de pesos presentando un incremento de 15.4% en relacién con el afio
anterior; a esta misma fecha, la Institucién presenta un Margen de Solvencia de
84.3 millones de pesos, lo que representa 2.5 veces el Capital Minimo de
Garantia de la Institucién.

Seiiorasy Seiiores Consejeros:

Durante el afio de 2014, se lograron importantes avances dentro
del Plan Estratégico de la Compaiiia. Una parte de los productos
fueron actualizados revisando la oferta de coberturas y el precio
de las mismas; adicionalmente, se desarrollaron productos para
mercados especificos, lo anterior permitié una mayor penetracién
en el mercado.

Asimismo, se logré un importante crecimiento de la fuerza pro-
ductora con nuevos agentes y corredores, que apoyaron la comer-
cializacion de nuestros productos.

En relacién al capital humano, por primera vez se aplicé la meto-
dologia de la organizacién “Great Place to Work” para determinar
el clima laboral, los resultados nos permitiran tomar acciones que
en un futuro cercano lleven a la Empresa a constituirse como uno
de los mejores lugares para trabajar.

Por otro lado, se desarrollaron esfuerzos en conjunto con el
Corporativo Pefia Verde, para la documentacion de procesos y el
fortalecimiento del gobierno de tecnologias de la informacién, lo
que facilitara el proceso de mejora continua a fin de elevar la cali-
dad de nuestros servicios y eficientar el funcionamiento organiza-
cional.

Adicionalmente, durante el 2014 la Sociedad atendié los progra-
mas de trabajo destinados al cumplimiento de la nueva regula-
cién, que entrara en vigor a partir del préximo 4 de abril de 2015,
con la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Agradezco el esfuerzo y compromiso de todos los colaboradores
de esta gran Empresa, el apoyo del Comité Ejecutivo por sus valio-
sos consejos y orientacién, asi como la confianza depositada en mi
por ustedes Sefioras y Sefiores Consejeros, especialmente por la
Presidencia, para dirigir y encausar los esfuerzos de esta
Organizacin.

Atentamente,

C.P.Daniel Hernandez Martinez
Director General

General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A.

Abril 28 de 2015.



Informe Anual del
Consejo de
Administracion

Sefioras y Sefiores Accionistas:

En nombre del Consejo de Administraciéon de
General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A.y en
mi caracter de Presidente del mismo, presento a
Ustedes un informe basado en el andlisis de la
informacién proporcionada por el Director General
en su Informe Anual de la marcha de la Sociedad,
que contiene los principales resultados obtenidos
y los aspectos sobresalientes en el afio 2014 asi
como en la labor desarrollada durante todo el afio
en las sesiones de este Consejo y de los Comités en
los que se apoya, asi mismo les presento un
informe de las principales actividades del Consejo
de Administraciéon el cual adjunto a este
documento.

Entorno Macroeconémico

La economia mundial crecié a un ritmo moderado, a una tasa estimada del
2.6 por ciento en 2014. La recuperacién econémica estuvo afectada por
nuevos desafios, entre los que se cuentan algunos eventos inesperados,
como los mayores conflictos geopoliticos en diferentes regiones del
mundo. Asimismo, la mayoria de las economias han evidenciado menores
tasas de crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) en comparacién a los
niveles previos a la crisis, incrementando las posibilidades de mantener en
el largo plazo tasas de crecimiento econdmico bajas.

En las economias desarrolladas, aunque se estiman algunas mejoras para
2015 y 2016, persisten riesgos significativos, especialmente en la zona
euro y en Japon. Por su parte, las tasas de crecimiento econémico en los
paises en desarrollo y las economias en transicién, fueron divergentes con
una fuerte desaceleracién en varias de las mayores economias
emergentes, particularmente en América Latina y en la Comunidad de
Estados Independientes (CEI), varias de estas economias han enfrentado
desbalances estructurales y tensiones geopoliticas.

Por lo menos desde septiembre de 2014, el Banco Central Europeo (BCE)
mantuvo las tasas de interés en la zona del euro en el minimo histérico del
0.05 %, mientras que el costo del crédito en EUA permanecié cercano a
cero, manteniendo tasas de interés en un rango de 0.0 a 0.25 por ciento
desde diciembre de 2008; ahora bien, después de casi una década de este
nivel de tasas, se espera que entre junio y septiembre de 2015, la Reserva
Federal lleve a cabo un ajuste a la alza.

Se espera que la economia mundial se expanda a una tasa levemente
superior a 2014 pero ain a un ritmo moderado, con una expansién del
Producto Bruto Mundial (PBM) de 3.1y 3.3 por ciento en 2015 y 2016,

respectivamente.

Actualmente la inflacién global continta relativamente baja, sin embargo,
existe una amplia gama de situaciones especificas. Notoriamente, la
inflacién es elevada en cerca de una docena de paises en desarrollo y
economias en transicién, mientras que un niimero creciente de economias
desarrolladas en Europa enfrentan el riesgo de la deflacién. Se espera que
la inflacién promedio para los paises desarrollados aumente levemente
hasta 2016, caso contrario con los paises en desarrollo y las economias en
transicién, los cuales se espera registren una caida en sus tasas de
inflacién.

Analistas coinciden en que la inflacién global promedio se mantendra
cerca del nivel observado en los tltimos dos afios, cerca de un 3 por ciento.

La fragil situacién econémica en la zona euro constituye un riesgo
adicional para la economia mundial. Mientras que las medidas de politica
monetaria han llevado a mejoras importantes en las crisis de deuda
soberana, la recuperacion se mantiene precariamente débil. Es asi que el
crecimiento econémico se ha desacelerado al punto que cualquier evento
exdgeno podria hacer retornar la regién a una recesion.

El crecimiento del comercio ha sido lento en los ultimos afios, debido
fundamentalmente a la desigual recuperacién en las mayores economias
desarrolladas y el moderado crecimiento en los paises en desarrollo. Se
estima que el comercio mundial se expandié un 3.4 por ciento en 2014, alin
por debajo de la tendencia previa a la crisis. De acuerdo a las proyecciones,
se espera que el crecimiento del comercio aumente moderadamente, en
concordancia con la produccién mundial. De este modo, se prevé que el
volumen de importaciones de bienes y servicios se expanda en 4.7 por
ciento en 2015y 5.0 por ciento en 2016.




En el 2014, la Uni6n Europea ha iniciado una politica monetaria expansiva
importante y que por el momento no esta limitada ni se ha definido un tope.
El exceso de liquidez en la zona Euro debilitara esta moneda frente al délar
y provocara flujos hacia mercados emergentes, México sin duda se vera
beneficiado.

Por otro lado, la reduccién del precio del petréleo causara una reduccién de
inflacién particularmente en los casos en que los energéticos se venden a
precios internacionales, en México el precio de la gasolina lo fija Pemex y
es poco probable que haya un ajuste a la baja.

Esta reduccién cambia los flujos de efectivo mundiales, ya que los paises
exportadores de petréleo posiblemente reduciran sus inversiones en el
extranjero, no solo por lo que se refiere a nuevas inversiones, sino también
en relacién a proyectos en curso. En el mes de diciembre de 2014 hubo una
fuerte contraccidn de los flujos de capital hacia mercados emergentes que
en el caso de América Latina afectd particularmente al mercado de deuda
Brasilefio. Los flujos hacia Brasil se recuperaron a principio de afio aunque
India sigue siendo el principal receptor de los mismos
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Los paises importadores de Petréleo tendran una mejor balanza de pagos y
algunos paises tendran problemas econémicos por la reduccién de sus
exportaciones.

Habra menos inversiones petroleras, especialmente en yacimientos
dificiles, como Shale Oil and Gas, se dara prioridad a la extraccién en aguas
someras y no se espera que se suspendan los proyectos de aguas
profundas, ya que la expectativa de largo plazo del precio de petréleo es de
65 a 70 USD por barril y los proyectos de aguas profundas son a 5 afios por
lo menos.

Los proyectos energéticos de México se priorizaran de la siguiente manera:
1. Aguas someras
2. Aguas profundas
3. Shale - Cancelado

Arabia Saudita posiblemente tendra que reducir sus subsidios a paises
islamicos, lo que puede provocar tensiones geopoliticas. El cercano oriente
dejara de ser tan estratégico como en el pasado lo que puede causar una
reduccién en el apoyo politico a Israel.

Todo esto se debera tomar en consideracién para valorar los riesgos
financieros en el futuro.

La crisis financiera de 2007 a 2009 en los EEUU, que ha determinado el
contexto macroeconémico mundial en los dltimos 5 afios, parece haber
terminado.

Ante la evidente recuperacién, la politica monetaria de EEUU se esta
normalizando gradualmente al revertir la politica de tasas de interés bajas
para estimular el consumo y la inversién. Esto sera replicado por otros
paises.

Como resultado de esa normalizacién, se han reducido los flujos de
inversién de los Estados Unidos a economias emergentes, de los cuales
México ha recibido una buena parte. Sin embargo, la reduccién en el precio
de los hidrocarburos generara ahorros importantes al consumidor en
Estados Unidos, Europa y Japdn, cosa que incrementara el consumo, la
liquidez y podrian volver a estimular los flujos de capital.

Por otro lado la estrecha relacién de nuestro pais con EEUU, la economia
mexicana estd posicionada para beneficiarse de la recuperacién
econémica de nuestro vecino.

Esa estrecha relacion con EEUU, y el contexto internacional, provocaron
que la politica monetaria en México mantuviera tasas de interés bajas.

Junto a las expectativas macroecondmicas de EEUU, esperariamos que la
politica monetaria en México se revirtiera también para promover tasas de
interés mas altas de forma gradual y controlada.

Sin embargo, el incremento de tasas en México podria ser menos
importante que en los Estados Unidos ya que debemos considerar que las
operaciones bancarias en México tendran que cambiar, pues no es posible
que se mantenga el costo de la intermediaci6n financiera en los niveles
actuales.

Es ilégico que los tres bancos principales en México generen porcentajes
altisimos de las utilidades de sus matrices, esto tendrd que ser parte de la
reforma financiera por lo cual las tasas de interés activas al publico
deberian de reducirse considerablemente.

Aunado al contexto externo, las reformas recientes cambiaran la dindmica

existente en los mercados de infraestructura y energia debido a que:

= Seesperaunimpulso aasociaciones publico privadas bajo la nueva ley.

= La reforma fiscal generara suficientes recursos para que el gobierno
expanda su gasto - el Programa Nacional de Infraestructura (PNI)
implica una inversion de 4.8 billones de pesos a 2018. Sin embargo, la
caida de los precios del petréleo afectara de manera importante la
balanza fiscal por lo que se espera un déficit creciente en el corto y
mediano plazo.

= La reforma energética permite al sector privado invertir en sectores
estratégicos de la industria.

= Todo esto promovera la construccién industrial en varios sectores
(exploracién petrolera, generacién y distribucién de energia eléctricay
plantas de procesamiento entre otros).

No obstante, los bajos precios del petréleo previsibles para los préximos
afos tendran un impacto negativo en las finanzas publicas especialmente
a partir de 2016. Bajo este escenario y en virtud de los grandes planes de
gasto publico que se estan perfilando, es importante estar atentos a si
dicho gasto se hara de forma eficiente y con un objetivo de incrementar la
productividad del pais. De lo contrario, la posicién privilegiada de México
frente a Estados Unidos pudiera no ser suficiente para alcanzar las metas
de crecimiento econémico que se esperan de las reformas estructurales.
Este entorno macro econdmico impactara la industria de seguros y
reaseguros.

En este contexto y considerando el entorno politico y social en México hay
que considerar que el afio 2015 sera coyuntural en el proceso econémico
dado que en este afio se realizaran elecciones parlamentarias y de
gubernaturas que podrian cambiar el mapa politico del pais.



Con relacién al petrdleo, en vista de que los grandes perdedores ante un
escenario de precios bajos de Petréleo son los paises del medio oriente y el
bloque Ruso, en el contexto geopolitico actual, habria indicios para pensar
que la causa raiz que determina los precios hoy tiene mas un fundamento
politico que de mercado y esto significa que la nueva tendencia es de largo
plazo. Habria que considerar la posibilidad de un incremento en el
terrorismo que generan estos paises.

La Alianza del Pacifico es sin duda el proceso de integracién econémico-
comercial mas dinamico que América Latina ha presentado en mucho
tiempo; no solo en la busqueda por lograr que Chile, Colombia, México y
Perii se integren profundamente con miras al mercado asiatico, sino
también porque logren consolidar economias y por ende productos de
mejor calidad, mayor valor agregado y a menor costo.

Los paises de la Alianza del Pacifico suman un Producto Interno Bruto (PIB)
de 2.1 miles de millones de délares, equivalente a 36% del PIB de América
Latina y el Caribe, unidos conforman un mercado de 214 millones de
personas, es decir, la tercera parte de la poblacién de la regién. Juntos
serian la novena economia mundial. En 2013 generaron el 50% del
comercio exterior de América Latina y el Caribe, con un valor cercano a 1.1
mil millones de délares, y recibieron mas de 85 mil millones de délares en
inversion extranjera directa. Uno de los principales logros que se han
alcanzado, es la desgravacion arancelaria para el 100% del comercio de
bienes (92% de manera inmediata y el 8% restante a un plazo maximo de
17 afios). Sus acuerdos han facilitado también el libre transito de personas,
eliminando el visado para turistas y viajeros de negocios. Son siete las
industrias que seran el motor de crecimiento para la Alianza del Pacifico
(Energfa Petréleo y Gas, Infraestructura, Minerfa, Sector Financiero, Salud,
Automotriz, Detallistas y Productos de Consumo) y que podran tener un
impacto favorable en la actividad econémica del pais.

Entorno Econémico Nacional

En 2014, se percibié una reactivacién, impulsada sobre todo por una mayor
demanda de importaciones por parte de Estados Unidos, asi como por una
recuperacién gradual de la demanda nacional, respaldada por una politica
fiscal expansionista y por una politica monetaria flexible, llevando la tasa
deinterés de referencia al 3%, su nivel histérico mas bajo.

Se espera una notable mejoria en el crecimiento del PIB, que llegara casi a
4% en 2015, el actual impulso al gasto publico es visto con buenos ojos, en
especial el Programa Nacional de Infraestructura 2014- 2018. A medida
que las condiciones vuelvan a la normalidad, la politica monetaria y los
estimulos fiscales podrian contraerse. La reforma hacendaria ha permitido
un incremento sustancial de los ingresos fiscales, que crecieron 6.1% en
los primeros tres trimestres de 2014 y se espera que aumenten 7.5% en
2015. Por otro lado, la importante disminucién de los precios del petréleo,
aun cuando ayude a bajar los costos que enfrentan las empresas y tienda a
mejorar los ingresos reales de las personas, podria derivar en una
reduccion significativa de los ingresos fiscales, lo que hace necesario
vigilar el estado de las finanzas publicas.

De hecho, México cuenta con una estrategia integral para que las caidas
temporales en los ingresos petroleros no incidan en el presupuesto. En
primer lugar, cuando el precio del petréleo disminuye, suele acompaniarse
de una depreciacién en el tipo de cambio, lo que amortigua el impacto en
los ingresos petroleros. En segundo lugar, con menores precios de
petréleo, aumentan los ingresos fiscales por venta de gasolina, ya que el
precio de ésta es fijo y las compras son a menor costo. En tercer lugar,
México cuenta con un escudo financiero para los precios del crudo (es
decir, una opcién de venta a precio fijo), el cual establece un “piso” para el
precio a partir del cual México vende el hidrocarburo. Estos tres factores
pudieran aplicar para el 2015 pero si los precios del petréleo se mantienen
bajos se tendra que ajustar el presupuesto de egresos.

EL IPC present6 un débil desempefio en el 2014 con un alza de 1.0%
dejandolo ligeramente por encima de las 43,000 unidades, por lo que para
el 2015 se espera una mejor actuacién alcanzando las 49,000 unidades.

El peso finaliz 2014 con una depreciacién de 11.6% al cerrar el afio en
14.75 pesos por délar, debido a la inestabilidad del tipo de cambio, el Banco
de México (Banxico) decidié intervenir el mercado cambiario. Producto de
ello a partir del 9 de diciembre, el Banco de México ha ofrecido diariamente
200 millones de délares mediante subastas a un tipo de cambio minimo
equivalente al tipo de cambio FIX determinado el dia habil inmediato
anterior, mas 1.5 por ciento. Para el afio 2015 se espera que la divisa oscile
entre 13.80 pesos/délar por factores estacionales y en un maximo de 14.30
para el tercer trimestre de 2015.

Mercado Asegurador Mexicano

En este entorno econémico, de acuerdo con las cifras publicadas por la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros, el total de primas
directas del Mercado de Seguros de las ISES alcanz6 un monto de 2,714
millones de pesos, presentando un incremento de 1.8% respecto de 2013,
el cual es menor al que presenté la Empresa que fue de 58.7% en
comparaciéon con el del afio anterior, teniendo la compaiiia una
participacién en este mercado del 9.8%.

La siniestralidad de retencién del Mercado de Salud se ubicé en 53.9%,
indice que es menor en 2.8 puntos porcentuales al observado en la
Empresa, teniendo el indice del mercado una disminucién de 7.3 puntos
porcentuales respecto a 2013. El indice del costo neto de adquisicién del
mercado represent6 el 15.9% de la prima emitida, 2.2 puntos porcentuales
menor al obtenido por la Institucién, teniendo el mercado un incremento
de 4.0 puntos porcentuales respecto del afio precedente.

El gasto de operacién del mercado fue del 14.8% respecto de las primas
directas, indice que resulta mayor en 3.6% al que present6 la empresay 1.2
puntos porcentual mas que en el afio de 2013. Con ello el Mercado de
Salud obtuvo una utilidad neta de 288.3 millones de pesos, que representa
el 10.6% de las primas directas, indice mayor al obtenido por la empresa, el
cual se ubicé en niveles del 6.2%.

El Mercado Asegurador de Salud estd conformado por 8 compaiiias, la
empresa ocupa el tercer lugar en cuanto a las ventas y mantiene una buena
posicién en sus niveles de rentabilidad, como se observa a continuacién:

General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A.
Posicién en el Mercado Asegurador 2014 (*)

Rentabilidad Técnica. .. .................. 3°
RentabilidadOperativa . .................. 5°
RentabilidadNeta....................... 4°
Monto de Capital Contable. . . .............. 6°
indicedeSolvencia. . ......covveeeeenoi. .. 30

(*) De las compafifas que se dedican a la venta del ramo de Salud
Aspectos Financieros y Operativos de la Empresa

Las primas directas alcanzaron un monto de 265.2 millones de pesos, lo
que represent6 un incremento de 58.7% respecto del afio anterior, esto
originado por la captacion de nuevos negocios principalmente en el ramo
de Salud Colectivo.

En 2014 el costo neto de siniestralidad alcanzé un monto de 116.4 millones
de pesosy su indice comparado contra la prima devengada fue de 56.7%, el



cual muestra una disminucién de 6.1 puntos porcentuales respecto del afio
anterior, debido al mejoramiento en los procesos de suscripcién y a la
disminucién de los siniestros de alta cuantia.

El costo neto de adquisicién al cierre del ejercicio fue de 47.9 millones de
pesos, importe que represent6 el 18.1% de las primas retenidas, indicador
que mostré una disminucién de 1.9 puntos porcentuales comparado con el
afo anterior, el cual se origind por la reduccién de comisiones, en la
captacion de negocios importantes.

El importe neto de los gastos de operacién fue de 29.8 millones de pesos,
que representdé un 11.2% sobre las primas directas, y comparado con el
afo anterior este muestra una disminucién de 2.4 puntos porcentuales,
favorecido por el aumento en las primas y manteniendo basicamente la
misma estructura de gasto.

Los productos financieros alcanzaron un monto de 10.5 millones de pesosy
comparado con el afio anterior muestra un incremento de 2.9 millones de
pesos debido a un aumento en el incremento en la valuacion del portafolio
de acciones comparado con el del afio anterior.

En 2014 el comportamiento de la Bolsa Mexicana de Valores contintio
siendo volatil y las tasas de CETES se mostraron a la baja, lo que afecté
directamente los rendimientos obtenidos durante el afio.

Todo lo anterior permitié que la empresa obtuviera una utilidad neta de
16.4 millones de pesos, la cual representé el 6.2% sobre las primas
directas, dicho resultado muestra un incremento de 148.4% respecto del
afo anterior.

Aspectos Corporativos

El Consejo de Administracidn aprobé los planes estratégicos, particip6 en
la revisién y establecimiento de las politicas para el desarrollo del negocio,
dio seguimiento a la gesti6n de la Direccién General de la Empresa.

El Consejo de Administracién cont6 con el apoyo de diversos Comités entre
ellos, el de Inversiones, el de Administracién de Riesgosy el de Reaseguro,
los cuales en cumplimiento de las diversas disposiciones y lineamientos
regulatorios, opinaron y sometieron a la consideracién del Consejo, las
politicas y lineamientos requeridos presentando sus informes
peridédicamente.

El Consejo de Administracion en sus sesiones revisé los informes sobre los
resultados financieros de la sociedad asi como los informes del Contralor
Normativo asi mismo, el Consejo ha llevado a cabo la aprobacién de una
serie de politicas y procedimientos, principalmente en materia de Gobierno
Corporativo, que permitirdn dar cumplimiento a las nuevas disposiciones
que derivan de la Ley de Seguros y Fianzas y su reglamentacion secundaria,
que entraran en vigor en abril de 2015.

Los Estados Financieros de la empresa de los cuales se desprenden los
comentarios vertidos con anterioridad, asi como las politicas y criterios
contables utilizados en su preparacién, fueron dictaminados por una firma
independiente de contadores, dictamen que se anexa al informe del
Director General.

El informe del Director General que se presenta a esta Asamblea de
Accionistas, en opinién del Consejo de Administracién refleja
razonablemente el entorno en el que se presentaron los resultados
obtenidos por la Institucién asi como los aspectos mas sobresalientes de la
marcha de la Sociedad durante el afio de 2014.

Seforasy Seiiores Accionistas:

En el afo 2014, la Empresa tuvo un crecimiento
importante en el volumen de sus ventas, lo que le permitié
incrementar su participacién de mercado. Este
crecimiento estuvo basado principalmente en la mejora
de la oferta de valor de nuestros productos, asi como en el
fortalecimiento de lafuerza productora.

Asimismoy como parte de los preparativos para la entrada
en vigor de la nueva Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, la Empresa realizé un programa de trabajo
tendiente a cumplir con esta nueva regulacién.

Quiero agradecer a los Consejeros y a los miembros de los
diversos Comités por el aporte de sus capacidades,
conocimientos y experiencias profesionales que nos
permitieron desarrollar adecuadamente la labor que nos
ha sido conferida, asi mismo a nombre del Consejo de
Administracion y del mio propio, agradecemos a la Fuerza
Ventas por su contribucion y profesionalismo, a los
Empleados y Funcionarios por su esfuerzo y dedicacion,
asi como el apoyo de los Reaseguradores y Proveedores,
todos ellos colaboradores de esta gran Institucion, por su
compromiso y cooperacion; y desde luego de una manera
muy especial a ustedes Sefioras y Sefiores Accionistas por
la confianza depositada en nosotros.

Atentamente,
Lic. Manuel S. Escobedo Conover

Presidente del Consejo de Administracion
Abril 28 de 2015.
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Y Cifras de la Operacion

Cifras en millones de pesos.

2014 2013 Y% variacion
Primas Emitidas 265.2 167.1 58.7%

Resultado Técnico 40.9 24.8 64.9%
Resultado antes de ISR (2) 17.2 13.6 26.5%
Resultado Neto (3) 12.0 10.4 15.4%
Resultado Neto del Ejercicio 16.4 6.6 148.5%

Activos Totales 3431 231.6 48.1%

Inversiones en Valores y depdsitos 176.2 149.4 17.9%
Otros Activos 166.9 82.2 103.0%
Reservas Técnicas 162.0 95.1 70.3%
Capital Contable 123.4 106.9 15.4%
Margen de Solvencia (4) 84.3 72.7 16.0%

1 Las variaciones (% de crecimiento o decremento) que se muestran en los cuadros asi como las
mencionadas en este informe, corresponden a la comparacién de las cifras de 2014 contra las de
2013.

2 Esel Resultado antes de ISR sin considerar la variacién en la valuacién de la cartera de
acciones (neta de impuestos diferidos)

3 Es el Resultado Neto del Ejercicio en sus operaciones normales sin considerar la variacién
en la valuacién de la cartera de acciones (neta de impuestos diferidos).

& Laempresa cuenta con recursos adicionales a su requerimiento minimo de garantia,
los cuales son de 84.3 millones de pesos y 72.7 millones de pesos al cierre de 2014
y 2013 respectivamente, dicho recursos adicionales conforman el Margen de
Solvencia.
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AdmIinistracion i > aisos
Presidente Manuel Santiago Escobedo Conover
Consejeros Propietarios Suplentes
Manuel S. Escobedo Conover (1) Ma. Beatriz Escobedo Conover (1)
Higinio Santiago Lastiri Quiros (4) Dionisio Othon Ontiveros (4)
Fernando Contreras Ruiz (4) Pedro Miguel Escobedo Conover (1)
Luis Sosa Gutiérrez (4) Rodolfo Mendoza Sandoval (4)

Eduardo Achach Iglesias (4) Julian Jorge Lazalde Psihas (4)

Secretario Ma. Beatriz Escobedo Conover

(1) Consejero Patrimonial Relacionado

(2) Consejero Patrimonial Independiente
(8) Consejero Relacionado
(4) Consejero Independiente
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Auditores Ind " ndientes

1

Al Consejo de Administracion y a los Accionistas de
General de Salud, Compaiiia de Seguros, S.A.

23 de febrero de 2015.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de General
de Salud, Compafifa de Sequros, S. A. (la Institucién), que com-
prenden los balances generales al 31 de diciembre de 2014 y
2013,y los estados de resultados, de variaciones en el capital
contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en
esas fechas y notas que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas y otrainformacién explicativa.

Responsabilidad de la administracién en relacién con los esta-
dosfinancieros

La administracién es responsable de la preparacién y presen-
tacién de los estados financieros adjuntos, de conformidad
con los criterios de contabilidad para las instituciones de se-
guros en México, establecidos por la Comisién Nacional de
Segurosy Fianzas, y del controlinterno que la administracién
considere necesario para permitir la preparacién de estados fi-
nancieros libres de desviacién material, debido a fraude o
error.

Responsabilidad de los auditores

Nuestraresponsabilidad es expresar una opinion sobre los es-

tados financieros adjuntos basada en nuestras auditorfas.

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad

con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas

exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi como

que planifiquemosy ejecutemos la auditoria con el fin de obte-
ner una seguridad razonable sobre si los estados financieros

estan libres de desviacion material.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria sobre los importes y la infor-

macién revelada en los estados financieros. Los procedi-

mientos seleccionados dependen del juicio del auditor, in-

cluida la evaluacién de los riesgos de desviacién material en

los estados financieros debido a fraude o error. Alefectuar di-

chas evaluaciones delriesgo, el auditor tiene en cuenta el con-
trol interno relevante para la preparacién y presentacién por

parte de la Institucién de sus estados financieros, con el fin de

disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados

en funcién de las circunstancias, y no con la finalidad de ex-

presar una opinién sobre la eficacia del control interno de la

Institucién. Una auditoria también incluye la evaluacién de lo

adecuado de las politicas contables aplicadas y de la razona-

bilidad de las estimaciones contables realizadas por la admi-

nistracién, asi como la evaluacién de la presentacién de los es-
tados financieros en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obte-
nido proporciona una base suficiente y adecuada para nues-
tra opinién de auditorifa.

Opini6n

En nuestra opinidn, los estados financieros de General de
Salud, Compafiia de Seguros, S. A., correspondientes a los
afios terminados al 31 de diciembre de 2014 y 2013,han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformi-
dad con los criterios de contabilidad para las instituciones de
seguros en México emitidos por la Comisién Nacional de
Segurosy Fianzas.

m KPMG CARDENAS DOSAL, S.C.
C.P.C.Juan Carlos Laguna Escobar.
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Balance General / 4
-

2014 % 2013 % Variacién %
Inversiones 176.2 52 149.4 65 18
Caja y Bancos 8.1 2 8.9 4 -9
Deudores por Primas 143.7 42 63.0 27 128
Otros Deudores 4.8 1 2.4 1 100
Reaseguradores 0.1 0 0.1 0 0
Mobiliario y Equipo 0.0 0 0.0 0 0
Otros Activos 10.2 3 7.8 3 31
TOTAL ACTIVO 343.1 100 231.6 100 48
PASIVO
Reserva de Riesgos en Curso 140.9 41 81.0 35 T4
Siniestros Pendientes de Pago 21.1 6 141 6 50
Acreedores 21.0 6 10.7 5 96
Reaseguradores 0.4 0 0.1 0 100
Otros Pasivos 36.3 11 18.8 8 93
TOTAL PASIVO 219.7 64 124.7 54 76
Capital Pagado 47.4 14 47.3 20 0
Otras Reservas 4.3 1 33 1 30
Sobrantes ejercicios Anteriores 55.3 16 49.7 22 11
Utilidad del Ejercicio 16.4 5 6.6 3 148
TOTAL CAPITAL 123.4 36 106.9 46 15
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL 3434 100 231.6 100 48

Total Activo Total Pasivo Total Capital Total Pasivo mas Capital

343.1 219.7 123.4 343.1
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62.8 64.3 77.5 93.1 105.7 120.6 146.9 143.3 167.1

| 2005 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 = 2013

1




General
de Salud”®

(>

De los afios 2004 a 2007 las cifras son reexpresadas y
actualizadas con el INPC a diciembre de 2014.

Las cifras de 2008 a 2012 estén actualizadas con el INPC a
diciembre de 2014.

50.3 51.6 59.6 64.5 67.7 746  86.4

2004 | 2005 | 2006 | 2007# | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 20138
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51.9% 54.6% 61.1% 60.6% 59.3% 56.6%

2006 2007 2008 2009 2010 2011

100.8

Capital
Contable

112.4 1069 123.4

2014

67.9% 62.8% @ 56.7%

2013 2014
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2012




Razones vy
Proporciones

De los Ejercicios de 2014 y 2013

Concepto

Inversiones Totales a Activo Total
Reservas Técnicas a Activo Total
Inversiones Totales a Reservas Totales
Productos Financieros a Activo Total
Productos Financieros a Inversiones Totales
Utilidad del Ejercicio a Primas Emitidas
Utilidad del Ejercicio a Capital Contable
* Capital Minimo de Garantia

* Margen de Solvencia

indice de Solvencia

Lugar en el Mercado Privado

2014

52%

47%

1.09 veces
3%

5%

6%

13%

33.8 millones
84.3 millones
2.5 veces

3°

2013

65%

41%

1.57 veces
5%

7%

4%

6%

22.1 millones
72.7 millones
3.3 veces

5°

* Célculo de conformidad con las reglas para el Capital Minimo de Garantia de las Instituciones de

Seguros.

71% n

Composicion
de la Car@era 2013
de Inversiones

Renta Fija
Délares

Renta Variable
Renta Fija
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Posicion en el
Mercado Asegurador

Al 4to. Trimestre de 2014

Concepto Total Mercado
Primas Directas 3a
Rentabilidad Técnica 3a
Rentabilidad Operativa 5a
Rentabilidad Total 4@
Monto del Capital Contable 62
Solvencia 32

Reservas Técnicas

Cifras en millones de pesos.

: i 75.5 52.2 49.1 54.9 72.2 76.8 85.5

20056 2006 2007 2008 2009 2010

SN 5 a8

100.2

2011

Total Sin Bancos

95.2

2012

5a
72
68
62
52

33

95.1

2013

17

162.0

2014
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Oficina Matriz

Av. Patriotismo # 266.

Col. San Pedro de los Pinos 03800, México, D. F.

(55) 5270.8000

Del Interior de la Republica

01.800CALIDEZ
2254339

Buzoén Electrénico

atencionaclientes@gseguros.com.mx

Sucursales

Acapulco, Gro.
(744) 487.0543

Campeche, Camp.
(981) 811.0942

Chihuahua, Chih.
(614) 414.7315

Cd. Obregén, Son.
(644) 413.7816
Oficinas

Aguascalientes, Ags.
(449) 912.3167

Canctin, Q. Roo
(998) 884.7164

Cd. del Carmen, Camp.

(938) 382.4824

Cd. Judarez, Chih.
(656) 648.7526

Cd. Reynosa, Tamps.
(899) 924.3232

Cd. Victoria, Tamps.
(834) 315.1362

Guadalajara, Jal.
(33) 3880.1270

Hermosillo, Son.
(662) 289.2900

Ledn, Gto.
(477) 718.0520

Mérida, Yuc.
(999) 930.1700

Cérdoba, Ver.
(271) 714.9219

Culiacan, Sin.
(667) 761.1003

Durango, Dgo.
(618) 812.6286

Guasave, Sin.
(687) 872.5888

Irapuato, Gto.
(462) 625.2700

La Barca, Jal.
(393) 935.8520

Direccion de Ventas
(55) 5270.8009

Direccion de Autos
(55) 5270.8020

Direccion de Dafios
(55) 5278.8897

Direccion de Vida
(55) 5270.8005

Direccion de Salud
(55) 5270.8006

Mexicali, B.C.
(686) 553.5151

Monterrey, N.L.
(81) 8399.1600

Morelia, Mich.
(443) 315.5834

Oaxaca, Oax.
(951) 513.0210

La Paz, B.C.S.
(612) 165.5193

La Piedad Mich.

(352) 526.7105

Los Mochis, Sin.

(668) 812.4031

Nogales, Son.
(631) 313.2115

Saltillo, Coah.
(844) 485.1473

San Luis Potosi, S.L.P.

(444) 811.3231

Orizaba, Ver.
(272) 725.3434

Puebla, Pue.
(222) 243.9049

Querétaro, Qro.
(442) 192.9000

Satélite, Edo. de Mex.
(55) 5562.3422

Direccién Agropecuaria
Hermosillo, Son.
(662) 289.2912

Del Interior de la Republica
01.800 472AGRO
4702

Buzdn Electrénico
agropecuario@gseguros.com.mx

Tijuana, B.C.
(664) 634.3144

Toluca, Edo. de Mex.
(722) 167.0921

Torreén, Coah.
(871) 712.2230

Villahermosa, Tab.
(993) 352.1876

San Luis Rio Colorado, Son.
(653) 536.1747

Tepic, Nay.
(311) 210.4144

Tuxtla Gutiérrez, Chis.
(961) 121.4923

Valle de Santiago, Gto.
(456) 643.1576

Veracruz, Ver.
(229) 932.9025
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5 Del Interior de la Repiiblica
01800CALIDEZ
2254339

Buzén Electrénico
atencionaclientes@gseguros.com.mx

generaldesalud.com.mx




